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Background and Objectives: Today, information and communication 

technologies are widely used in education. The aim of this study is to 

identify and rank the factors affecting virtual learning from sixth grade 

primary school teachers’ perspectives. Methods: The statistical 

population of this study consists of 98 first grade primary school teachers 

of Birjand in 2022, 78 of whom were selected as a sample according to 

Cochran's formula. The effective factors on electronic education 

questionnaire of Ghalian and Zalpour (2018) was used to collect 

information. The validity and reliability of the questionnaires were 

calculated to an acceptable level. In terms of purpose, the research method 

is practical. Data were analyzed descriptively using SPSS (23) software 

and the research questions answered through Friedman ranking test. 

Findings: The results of this study confirmed that the characteristics of 

learners, system quality and infrastructure, information quality, interaction 

in the online environment, e-learning environment, quality of services and 

units, support services and teacher characteristics affected virtual learning 

from sixth grade primary school teachers’ perspectives. Moreover 

Friedman test revealed the participation and group discussion of learners 

in the e-learning environment were the most important factor in the 

success of virtual education. Conclusion: According to the results of this 

study, it is suggested to provide creative educational strategies and prevent 

the low-level learning in virtual education courses, the educational 

administrators should pay attention to the development and improvement 

of the interactive infrastructures of virtual education. 
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 صورت به رتباطاتیا و اطلاعاتی هایتکنولوژی حاضر حال در :اهدافپیشینه و 
 و شناسایی حاضر پژوهش هدف. است گرفته قرار استفاده مورد درآموزش ای گسترده

 معلمان نفر 98آماری یجامعه :هاروش.است مجازی آموزش بر موثر عوامل بندی رتبه
آنان  از نفر  78که به روش تصادفی ساده  بیرجندبودند شهر ابتدایی ی پایه ششم دوره

 بر موثر عوامل پرسشنامه اطلاعات گردآوری برای. گردیدند انتخاب هنمون عنوان به
 و روایی که قرارگرفت استفاده مورد( 1398)پور زال و غالیان الکترونیکی آموزش
 هدف، نظر از تحقیق؛ روش. گردید محاسبه قبولی قابل حد در ها پرسشنامه پایایی

 تحلیل و تجزیه  23 نسخه spssافزار  نرم از استفاده با ها داده. است کاربردی
پاسخ داده  فریدمن بندی رتبه آزمون طریق از پرسش های تحقیق و گردیده توصیفی

 فراگیران، به مربوط های ویژگی که که داد نشان تحقیق نتایج ها:یافته .است شده
 محیط آنلاین، محیط در تعامل اطلاعات، ها، کیفیت زیرساخت و سیستم کیفیت

 های ویژگی و پشتیبانی خدمات واحدها، و خدمات کیفیت کی،الکترونی یادگیری
 معناداری تاثیر برآموزش مجازی پایه ششم ابتدایی ی دوره معلمان دیدگاه از مدرس

 این در کنندگان شرکت دیدگاه از فریدمن آزمون از حاصل نتایج براساس. دارد
 گروهی بحث و مشارکت مجازی، آموزش موفقیت بر اثرگذار عامل ترین مهم پژوهش،
 این نتایج به توجه با گیری:نتیجه. بود الکترونیکی یادگیری محیط در فراگیران

 آموزشی راهبردهای ارایه  مجازی برای آموزش های دوره شود در می پیشنهاد مطالعه
 های خت زیرسا ارتقا و درتوسعه آموزشی متولیان یادگیری عمیق، در جهت خلاقانه

 ورزند. اهتمام این نوع آموزش
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 مقدمه

را به وجود  بشر از تمدن یدیدوره جد است، اطلاعات و ارتباطات یفناورکه دستاورد  یمجاز یمروزه ورود به فضاا

 یفناور شرفتیدر حال حاضر با پ کهد باش یم یجز الزامات هر کشور یراستا حضور نظام آموزش نیآورده است. در ا

همراه با  نیرفته است. بنابرا شیتحولات پ نیبه سمت ا سرعت سازمانها از جمله آموزش و پرورش به یاطلاعات تمام

 نیستنخ جز یسبب شد تا نظام آموزش ،ینظام آموزش یها ضعفو ازطرفی وجود  نینو یها یارتقا وتوسعه تکنولوژ

 .(Feyzi & Ghatrifi, 2010)دیاستفاده نما نترنتی، شبکه و ااطلاعات یفناور یباشد که ازدستاوردها ییسازمانها

اشاره دارد.  یریادگی اطلاعات و ارتباطات شبکه در آموزش و یمعمولا به استفاده از فناور یکیالکترون یریادگی

 ن،یآنلا یریادگیشود که شامل  یم استفاده یریادگیآموزش و  حالت نیا فیتوص یبرا زین گریاز اصطلاحات د یتعداد

 یآموزش یندهای. اساساً، همه آنها به فرآباشندی بر وب م یتنمبشبکه و یریادگیشده،  عیآموزش توز ،یمجاز یریادگی

 ین بهره مزماهمزمان و ناهم یریادگی یها تیفعال یریبه کارگ یبرا ارتباطات اطلاعات و یاشاره دارند که از فناور

 افزار نرم محیطبه منظور تدریس آموزش مجازی به صورت الکترونیکی به دو نوع منبع نیاز است: . رندیگ

  ...(.،تبلت ،فیلم و پادکست...( و فناوری )رایانه رومیزی0)دیجیتال

و اهمیت  گاهیجا تربیت، عامل نظام تعلیم و نینقش معلّم به عنوان مهمتر ،یو تربیت یعوامل آموزش یاز میان تمام

معلمّ، مانند  یفعالیتها یکند. تمام یم فایا را یدارد. معلمّ در رشد و پرورش دانش آموزان، نقش بسیار مهم ییبه سزا

هستند که  یخود، از عوامل سیبه رشته تدر یو علاقه مند سیتدر یرشد کودکان و نوجوانان، شیوه ها ندیشناخت فرآ

 یاستفاده م یمتعدد یخود از شیوه ها سیکه در تدر یدارند. معلّمان یادیدخالت ز آموزان،ش موزش و پرورش داندر آ

و خلاق  توانا یمعلّمان دانش آموزان نی. اورزندیخود تسلط دارند و به کار خود عشق م سیرشته تدر یمحتوا کنند، بر

مجبور شدند فعالیتهای  معلمان ،در عصر کرونا و با بسته شدن مدارس .(Ghaznavi etal. 2017دهند) یپرورش م

آموزشی را از طریق فضای مجازی دنبال کنند و در امر تدریس تجارب مختلفی کسب کنند. آشنایی با این تجارب و به 

اشتراک گذاشتن آنها با سایر معلمان به بهبود آموزش مجازی کمک خواهد کرد. در طول شیوع و گسترش ویروس 

آموزش و چالشهای پیش روی دانش آموزان و معلمان در دوره های مجازی  کرونا دغدغه های بسیاری درباره کیفیت

مزایا و معایب این نوع  ،وجود داشت. بررسی انواع آموزش آنلاین و نقش معلمان و منابع یادگیری در آموزش مجازی

   آموزش مورد بحث قرار گرفت.

 زیآم تیموفق انجاممؤثر در یدیو کل یللازم است عوامل اص ،آموزش مجازی طیمح کی یابیارزش یبرااز اینرو 

آن  تیموفق ی. منظور از عوامل اصلگرددیی آن شناسا ییربنایشامل عناصر و ابعاد ز یکیالکترون یریادگی یبرنامه ها

. در رندیقرار گ دیبرنامه ها مورد تأک زیآم تیانجام موفق از نانیبه منظور اطم دیاست که با ییو اجزا تهایدسته از فعال

 ایو  یتجرب ،ینظر یبا ارائه مدل ها و چارچوب ها یمؤسسات آموزش عال و از محققان، دانشگاهها یاریراستا بس نیا

 دهنده لیتشک ییربنایابعاد و عناصر ز ،آموزش مجازی و الکترونیکی نهیمورد نظر در زم یها مؤلفه شاخص ها و یبرخ

آموزش  رانیمد جهیدر نت .(Yi-Shun Wang etal. 2007 ) ندا نموده یرا معرف یکیالکترون یریادگی یابیارزش چارچوب

 قیتحق نیا در لذا .کنند ییرا شناسا یکیالکترون یریادگیعوامل موثر بر  یکیآموزش الکترون یاجرا یبرا دبای و پرورش

 ریام عامل تاثکد نکهیاهمچنین و می گیرد  اران مورد بررسی قرارآموزگ نیدر ب یکیالکترون یریادگیعوامل موثر بر  نیا

 .دارد یشتریب

 

 پژوهش نهیشیپ

-ای که نمی ی ماست، سرمایه ی امروز و آینده امروزه اهمیت آموزش و پرورش بر هیچ کس پوشیده نیست، سرمایه

توان قیمتی بر آن نهاد و همان چیزی است که بشر را از عصر تاریکی و جهل به عصر روشنایی و نور سوق بخشیده 

ر چند سال اخیر گرایش به استفاده از د .ای مهم در انتقال فرهنگ جامعه و نشر آن استش وسیلهپرور و آموزش .است
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  توجه قرار گرفته است پیش مورد از آموزش الکترونیکی در بین کارگزاران آموزشی، معلمان، مربیان تربیتی جهان بیش

 ا هدف پژوهش های خود قرار داده اند. به طوری که محققان آموزشی ضرورت بررسی جنبه های مختلف این آموزش ر

« ارزیابی عوامل موثر بر یادگیری الکترونیکی: تحقیقات مقدماتی»( در پژوهشی با عنوان 2018)1فیاض عثمان

 نگرش ، آموز زبان دیدگاه ، محتوا کیفیت ، خدمات کیفیت ، سیستم کیفیت یعنی عامل ششخاطر نشان کردند که 

 شامل که فنی و انسانی عوامل بررسی مقاله این هدف.گذارند می تأثیر الکترونیکی دگیرییا حمایتی بر مسائل و مربی

محتواست  کیفیت و خدمات کیفیت ، سیستم کیفیت ، آموزش روش ، ای رایانه سواد ، مربی نگرش ، یادگیرنده دیدگاه

 و کتابخانه همکاری با راههم عوامل این همه شامل جامع مدل یک ارائه هدف با همچنین مطالعه این. است بوده

فنی از  و انسانی نشان دادکه عوامل مطالعه این های یافته. است شده ارائه ای واسطه عامل یک عنوان به ها دانشکده

ای  واسطه عامل یک عنوان به ها دانشکده و کتابخانه عوامل موثر بر یادگیری الکترونیکی هستند.علاوه بر این همکاری

 عمل می کند.

 الکترونیکی یادگیری های سیستم پذیرش بر را که موفقیت مهم عوامل( در پژوهشی 2014و همکاران) 2یابواسیر

 مطالب ارائه در متداول ای شیوه الکترونیکی آموزش. کردند شناسایی گذارد، می تأثیر توسعه حال در کشورهای در

 های سیستم موفقیت در که را مختلفی ملعوا مطالعه این. است جهان سراسر های دانشگاه عالی آموزش در آموزشی

 در ذینفع گروه دو میان در را نسبی اهمیت و کند می شناسایی است تأثیرگذار ادبیات از الکترونیکی یادگیری

 روش از استفاده با مطالعه این. کند می مقایسه علمی هیئت اعضای و ICT کارشناسان ، توسعه حال در کشورهای

 یادگیری های سیستم برای حیاتی موفقیت عامل 20 و بعد 6 نتایج. کرد آوری جمع را داده ها AHP و دلفی

 عملکرد برای را درسی برنامه طراحی اهمیت ها یافته. دهد می نشان را توسعه حال در کشورهای در الکترونیکی

 آموزش آمیز فقیتمو اجرای شرط پیش فراگیران رفتار تغییر و انگیزه ، فناوری از آگاهی. دهد می نشان یادگیری

 .هستند الکترونیکی

 زش از دورزه آمور ارتباط با اهمیت و ضرورت موضوع نیز گفتنی است که امروزه صاحبنظران و اندیشمندان حــود

 نیز کلید مانی وجویی ســاز عنوان یکی از معتبرترین شاخصهای تعالی و مجازی، بر اهمیت و جایگاه عامل کیفیت به

عوامل لزوم  این (Kargar Shoki, 2007).  ورزند وسعه در ابعاد گروهی و سازمانی بسیار تأکید میحیاتی تحقق اهداف ت

ت موسسا است لازمسازد. لذا  تنظیم ساختاری جهت تضمین کیفیت در نظام آموزشــی را بیش از پیش ضروری می

اصلی  های امهکیفیت را جزء برنطور مداوم از کیفیت و مطلوبیت خود اطمینان حاصل کنند و تضمین  آموزشــی به

بخش  نطمیناخود قرار دهند، در صورتی که کیفیت مراکز آموزشــی مطلوب نباشد، آینده علمی و فنی کشــور، ا

 نخواهد بود.

 معلمان و و مراکز آموزشی باکیفیت است  یادگیری روشهای لاینفک جزء الکترونیکی فناوریهای اینکه به توجه با 

 به آنان کردن علاقه مند و ترغیب بی شک باشند،می جامعه در آموزش مجازی انتقال دهنده لیاص عوامل از یکی

 هایکلاس داشت، کمتری اهمیت زمان چون پیش از این . است آموزش و پرورش اصلی اهداف از آموزش مجازی

 افراد به نیاز افزایش با امعجو از بسیاری در امروزه اما رفت؛می شمار به آموزش امر در قابل قبول گزینه ی حضوری

 به عنوان برخط  آموزش زمینه در رشد به اطلاعات فناوری توسعه و نیست پاسخگو دیگر سنتی ،شیوه ی تحصیل کرده،

یادگیری الکترونیکی به توان گفت با توجه به مطالب بیان شده می است کرده کمک آموزش مهم شیوه های از یکی

، وابسته نبودن کلاس به زمان خاص و سهولت معلم و دانش آموزیاز به حضور فیزیکی ازجمله عدم ن دلیل مزیت هایی

این در حالی است که  تواند برخی از محدودیت های آموزش حضوری را از میان بردارد،می رسددسترسی،به نظر می

راین، شناخت مؤلفه های باید به نحوی سیاست گذاری و برنامه ریزی انجام شود که خود به چالش تبدیل نگردد؛ بناب

                                                           
1 faiz Osman 
2 bhuasiria 
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 پژوهش این کلی هدفاز اینرو  .از اهمیت فراوانی برخوردار است آموزش مجازی و اولویت بندی آنها از دیدگاه معلمان

. شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر آموزش مجازی در بین آموزگاران پایه ششم دوره ابتدایی شهر بیرجند می باشد

 شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر آموزش مجازی عبارت است از: زمینه در طرح پرسش های قابل بنابراین،

 بیرجند کدامند؟ شهر ابتدایی ششم پایه آموزگاران بین در الکترونیکی یادگیری بر موثر عوامل -1

 ست؟ا گونهی شهر بیرجند چبر یادگیری الکترونیکی در بین آموزگاران پایه  ششم ابتدای مؤثر رتبه بندی عوامل -2

   پژوهش روش
 .گرددمی دانش هدایت عملی کاربرد سمت به حاضر پژوهش زیرا است کاربردی نوع از هدف اساس بر حاضر، تحقیق

 مورد هایهپدید و شرایط توصیف آن هدف زیرا توصیفی است نوع از هاداده گردآوری نحوه برحسب حاضر پژوهش

 پذیرد.می صورت گیریتصمیم فرایند به کمک موجود و رایطش بیشتر شناخت برای آن اجرای و است بررسی

 تعداد آمده دست هب اطلاعات به توجه با که است ابتدایی ششم پایه آموزگاران کلیه شامل حاضر، پژوهش آماری جامعه

 هک آنجایی از حاضر پژوهش در .می گردد استفاده تصادفی گیری نمونه روش از پژوهش این در.است نفر  98 هاآن

 این بر .تاس شده استفاده نمونه حجم تعیین برای کوکران فرمول از است شده گرفته نظر در محدود جامعه حجم

 . شد محاسبه نفر 78 تقریبا نیاز مورد نمونه حجم ،05/0 برابر مجاز خطای گرفتن درنظر با اساس

 زال و غالیان  "الکترونیکی گیرییاد بر موثر عوامل" آماری پرسشنامه اطلاعات آوری جمع برای تحقیق این در

 ،کیفیت فراگیران به مربوط های ویژگی: هایمؤلفه و سوال 32 دارای پرسشنامه است. این شده استفاده ( 1398)1پور

 در الکترونیکی، تعامل یادگیری اطلاعات،محیط پشتیبانی،کیفیت مدرس، خدمات های ، ویژگی ها زیرساخت و سیستم

 ،5= موافقم کاملاً ) لیکرت ای درجه 5 طیف مطابق پرسشنامه این.  است واحدها و دماتخ کیفیت و آنلاین محیط

  1 جدول در پرسشنامه این ساختار. است شده بندی طبقه( 1= مخالفم کاملاً و 2=مخالفم ،3=ندارم نظری ،4= موافقم

  .است آمده

 : ساختار پرسشنامه یادگیری الکترونیکی1جدول 

 لات هر خرده مقیاسسوا خرده مقیاس متغیر

 یادگیری الکترونیکی

 1-5 ویژگی های مربوط به فراگیران 

 6-10 کیفیت سیستم و زیرساخت ها

 11-15 ویژگی های مدرس

 16-18 خدمات پشتیبانی

 19-22 کیفیت اطلاعات

 23-25 محیط یادگیری الکترونیکی

                                                           
1 ghalyan & zalpour 
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 26-28 تعامل در محیط آنلاین

 29-32 کیفیت خدمات و واحدها

 

 آماری روش هیچ به دلیل اینکه. است شده استفاده محتوا روایی از پرسشنامه روایی بررسی منظور به مطالعه این در

 و عوامل پرسشنامه، اولیه چارچوب طراحی و موضوع ادبیات جامع مرور از ندارد، پس وجود محتوایی روایی تعیین برای

 همکاران با و مدیران از تعدادی و دانشگاه استادان شامل که انخبرگ از تعدادی توسط به دست آمده هایشاخص

 از پژوهش، این در استفاده مورد هایعامل پایایی بررسی برای .است قرارگرفته ارزیابی مورد هستند، مدارس در تجربه

 پرسشنامه بالای و قبول قابل اعتبار دهنده است که نشان872/0 استفاده شده است که مقدار آن   کرونباخ آلفای روش

 23 نسخه Spssبسته  از هاداده و تحلیل تجزیه جهت و بوده پیمایشی توصیفی حاضر تحقیق آماری روش .باشدمی

( 2دهندگان )جدول شناختی پاسخ های جمعیتدر تجزیه و تحلیل توصیفی اطلاعات، ابتدا ویژگی .است شده استفاده

های متغیرهای تحقیق مورد بررسی قرارگرفته است. همچنین رههای پراکندگی و مرکزی نمو سپس وضعیت شاخص

 آزمون فرید من برای پاسخ به پرسش های پژوهش استفاده شد. در بخش آمار استنباطی از روشهای آماری از جمله

 . توزیع فراوانی نمونه براساس مشخصات فردی2جدول
 درصد فراوانی فراوانی مشخصات فردی ویژگی جمعیت شناختی

 5/29 23 مرد یتجنس

 7/57 45 زن

 8/12 10 بدون پاسخ

 8/12 10 سال 30کمتر از  سن

 6/43 34 سال 40تا  30

 3/42 33 سال 40بیشتر از 

 3/1 1 بدون پاسخ

 8/12 10 دیپلم  تحصیلات

 4/15 12 فوق دیپلم 

 7/39 31 لیسانس 

 5/29 23 فوق لیسانس و بالاتر

 6/2 2 بدون پاسخ

 

 هاافتهی
در میان عوامل موثر بر یادگیری الکترونیکی تعامل در محیط آنلاین و کیفیت خدمات و  3با توجه به مندرجات جدول   

( می باشند. همچنین 38/4( و خدمات پشتیبانی دارای کمترین میانگین )55/4واحدها دارای بیشترین میانگین )

مقادیر میانه و مد است که این موضوع نشان دهنده تقارن داده  میانگین نمرات برای همه متغیرها بسیار نزدیک به

+ شده است که نشان دهنده تقارن نسبی و نرمال 2و  -2هاست. از طرفی چولگی و کشیدگی برای این متغیرها بین 

 وبودن داده ها می باشد.
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 : شاخص های توصیفی متغیرهای تحقیق3جدول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 شهر بیرجند کدام اند؟ عوامل موثر بر یادگیری الکترونیکی در بین آموزگاران پایه  ششم ابتداییسوال اول پژوهش: 

برای پاسخ به این سوال نظرات پانزده تن از اساتید و خبرگان در این خصوص اخذ شد و پس از چند دوره بازبینی و 

برای تمام  CVRشناسایی شدند. مقدار  4عامل در قالب هشت مولفه به شرح جدول  31اصلاحات و جمع بندی نهایی 

 79/0نیز برای تمام این عوامل از  CVIورد تایید قرار گرفت. همچنین میزان بیشتر گزارش شد و م 62/0عوامل از 

 بیشتر شد و مورد تایید قرار گرفت.

 
 

 برای شناسایی عوامل CVR و CVI: شاخص های  4جدول

 

 ردیف
 

 مولفه ها

 

 CVR CVI  عوامل 

1 

ان
یر

راگ
ه ف

ط ب
ربو

ی م
ها

ی 
ژگ

وی
 

یادگیری مشارکت و بحث گروهی موثر فراگیران در محیط 

 الکترونیکی 
67/0 1 

 92/0 67/0 آشنایی قبلی و مهارت فراگیران در زمینه فناوریهای آموزشی  2

مدیریت زمان و نظم و انضباط  برای استفاده از سیستم یادگیری  3

 الکترونیکی 
67/0 1 

 92/0 83/0 داشتن انگیزه لازم برای پذیرش سیستم جدید فراگیران  4

 1 83/0 رد با استفاده از دوره های یادگیری الکترونیکی ارتقا عملک 5

6 

ها
ت 

اخ
 س

یر
و ز

م 
ست

سی
ت 

فی
کی

 

 1 83/0 وجود تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری 

 92/0 67/0 وجود رایانه و تجهیزات جانبی به تعداد کافی  7

 92/0 67/0 های آموزشی مناسب و تخصصی برای استفاده  DVDو  CDوجود  8

ذاب بودن چندرسانه ای ها )پاورپوینت ، فیلم و سایر نرم ج 9

 افزارهای آموزشی و کمک آموزشی( 
83/0 96/0 

فراهم بودن امکانات و زیر ساختهای فنی لازم )اینترنت پرسرعت  10

 ،شبکه داخلی و...(
83/0 96/0 

11 

ی 
ژگ

وی

ی 
ها

س
در

م
 

 96/0 83/0 شیوه تدریس اساتید در کلاس های آنلاین 

 ICDL  67/0 92/0میزان آموزش ضمن خدمت اساتید در دوره های   12

انحراف  مد میانه میانگین متغیر

 معیار

 کشیدگی ولگیچ

ویژگی های مربوط به 

 فراگیران

47/4 40/4 5 46/0 78/0- 89/0 

کیفیت سیستم و زیر 

 ساخت ها

49/4 60/4 5 44/0 67/0- 18/0 

 -82/0 -57/0 46/0 5 60/4 51/4 ویژگی های مدرس

 41/0 -96/0 60/0 5 50/4 38/4 خدمات پشتیبانی

 -57/0 -55/0 46/0 75/4 50/4 45/4 کیفیت اطلاعات

محیط یادگیری 

 الکترونیکی

48/4 67/4 5 49/0 80/0- 34/0 

 04/0 -85/0 45/0 5 67/4 55/4 تعامل در محیط آنلاین

 -02/1 -48/0 46/0 5 67/4 55/4 کیفیت خدمات و واحدها
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 92/0 67/0 تسلط کافی مدرسان به مباحث درسی   13

 92/0 67/0 دانش و مهارت کافی اساتید در زمینه یادگیری الکترونیکی  14

 96/0 83/0 انگیزه بالای اساتید جهت یاددهی به شیوه یادگیری الکترونیکی  15

16 

دم
خ

ی
بان

تی
پش

ت 
ا

 

وجود تعداد کافی متصدی متخصص برای نگهداری و آماده نمودن 

 به موقع سخت افزارها و نرم افزارها و پشتیبانی فنی مداوم 
83/0 96/0 

توانایی مالی سازمان در تهیه، حفظ و نگهداری تجهیزات سخت  17

 افزاری و نرم افزاری توانایی مالی 
83/0 96/0 

اداری و آموزشی با چند رسانه ای ها و فناوری  آشنایی مسئولین 18

 92/0 67/0 اطلاعات و ارتباطات 

19 

ت
عا

طلا
ت ا

فی
کی

 

اطلاعات کافی و مرتبط با مباحث دروس در دوره های یادگیری 

 الکترونیکی 
67/0 92/0 

 1 83/0 برای کاربران به روز بودن محتوا و مطالب 20

 1 83/0 یاز آموزگارانطراحی شدن محتوای دروس براساس ن 21

 83/0 67/0 آسان بودن استفاده فراگیران مطالب وب سایت  22

23 

ی
یک

رون
کت

ی ال
یر

دگ
 یا

ط
حی

م
 

 83/0 67/0 به روز بودن منابع و ارتباطات در محیط یادگیری الکترونیکی 

آنلاین بودن تبادل اطلاعات میان یادگیرندگان و مدرسان به 2 24

اهمزمان و ارزیابی آنلاین  در محیط صورت ارتباط همزمان و ن

 یادگیری الکترونیکی

67/0 83/0 

 
 

25 

پشتیبانی و ارزیابی و تبادل همه کاربران محیط یادگیری 

 الکترونیکی

 

 

74/0 92/0 

26 

ن
لای

 آن
ط

حی
رم

 د
ل

عام
ت

 

 92/0 74/0 افزایش تعاملات برای گرفتن نتایج بهتر 

دگان با سیستم های یادگیری بهبود تعاملات بین اساتید و یادگیرن 27

 الکترونیکی 
67/0 1 

در دسترس بودن نکات مهم درس به ترتیب زمانی و به صورت  28

 آنلاین 
74/0 92/0 

29 

ها
حد

 وا
ت و

دما
 خ

ت
فی

کی
 

 96/0 83/0 ارائه سطح قابل قبول خدمات  متناسب با انتظاران کاربران

ت باعث بهبود تاثیرگذاری اینترنت روی کیفیت واحدها)اینترن 30

 کیفیت کلاس های آنلاین (.
83/0 83/0 

کیفیت واحدها )مناسب بودن کیفیت واحدهای آموزشی آنلاین (  31

 در حد مطلوب می باشد.
83/0 96/0 

 

بر یادگیری الکترونیکی در بین آموزگاران پایه  ششم ابتدایی شهر  مؤثر رتبه بندی عواملسوال دوم پژوهش: 

 است؟ بیرجند چگونه

 پاسخ به این سوال در هر یک از هشت مولفه با آزمون رتبه بندی فریدمن ارائه می شوند. 

 

 الف( ویژگی های مربوط به فراگیران

مشارکت و  "ملاحظه می شود که در میان شاخص های مربوط به ویژگی های مربوط به فراگیران  5با توجه به جدول 

های یادگیری ارتقا عملکرد با استفاده از دوره "و  "الکترونیکی بحث گروهی موثر فراگیران در محیط یادگیری 
 دارای بالاترین میانگین رتبه ها بوده و در صدر عوامل موثر بر یادگیری الکترونیکی جای گرفته اند. "الکترونیکی
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 : میانگین رتبه های ابعاد ویژگی های مربوط به فراگیران5جدول
 میانگین رتبه متغیر

گروهی موثر فراگیران در محیط  مشارکت و بحث

 یادگیری الکترونیکی 
14/3 

آشنایی قبلی و مهارت فراگیران در زمینه فناوریهای 

 آموزشی 
06/3 

مدیریت زمان و نظم و انضباط  برای استفاده از 

 سیستم یادگیری الکترونیکی 
83/2 

داشتن انگیزه لازم برای پذیرش سیستم جدید 

 فراگیران 
85/2 

ملکرد با استفاده از دوره های یادگیری ارتقا ع

 الکترونیکی 
12/3 

 
بیشتر بوده که نشان می دهد  05/0شده است که از  165/0سطح معنی داری آزمون مربوطه  6با توجه به جدول 

بین رتبه های مربوط به هر یک از شاخص ها تفاوت معنی داری وجود ندارد و از حیث اهمیت، همه این شاخص ها از 

 ش یکسانی برخوردار هستند.ارز

 

 آماره آزمون رتبه بندی فریدمن 6جدول :
 78 حجم نمونه

 493/6 آماره آزمون

 4 درجه آزادی

 165/0 سطح معنی داری

 

 ب( کیفیت سیستم و زیر ساخت ها

زات وجود تجهی "ملاحظه می شود که در میان ابعاد مربوط به کیفیت سیستم و زیر ساخت ها  7با توجه به جدول 

 "فراهم بودن امکانات و زیر ساختهای فنی لازم )اینترنت پرسرعت ،شبکه داخلی و...( "و  "سخت افزاری و نرم افزاری 

 دارای بالاترین میانگین رتبه ها بوده و در صدر عوامل موثر بر یادگیری سازمانی جای گرفته اند.

 

 گرشین-: میانگین رتبه های ابعاد مربوط به عوامل رفتاری7جدول 
 میانگین رتبه متغیر

 13/3 وجود تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری

 99/2 وجود رایانه و تجهیزات جانبی به تعداد کافی

های آموزشی مناسب و  DVDو  CDوجود 

 تخصصی برای استفاده
87/2 
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جذاب بودن چندرسانه ای ها )پاورپوینت ، فیلم و 

 (سایر نرم افزارهای آموزشی و کمک آموزشی
99/2 

فراهم بودن امکانات و زیر ساختهای فنی لازم 

 )اینترنت پرسرعت ،شبکه داخلی و...(
03/3 

 
بیشتر بوده که نشان می دهد بین  05/0شده است که از  634/0سطح معنی داری آزمون مربوطه 8با توجه به جدول

حیث اهمیت، همه این شاخص ها از رتبه های مربوط به هر یک از شاخص ها تفاوت معنی داری وجود ندارد و از 

 ارزش یکسانی برخوردار هستند.

 : آماره آزمون رتبه بندی فریدمن8جدول                                                    
 78 حجم نمونه

 558/2 آماره آزمون

 4 درجه آزادی

 634/0 سطح معنی داری

 

 ج( ویژگی های مدرس

انگیزه بالای اساتید جهت  "ه می شود که در میان ابعاد مربوط به ویژگی های مدرسملاحظ 9با توجه به جدول 

دارای  " ICDLمیزان آموزش ضمن خدمت اساتید در دوره های   "و  "یاددهی به شیوه یادگیری الکترونیکی 

 بالاترین میانگین رتبه ها بوده و در صدر عوامل موثر بر یادگیری الکترونیکی جای گرفته اند.

 

 : میانگین رتبه های ابعاد مربوط به ویژگی های مدرس9جدول                             
 میانگین رتبه متغیر

 87/2 شیوه تدریس اساتید در کلاس های آنلاین

میزان آموزش ضمن خدمت اساتید در دوره های  
ICDL 

05/3 

 97/2 تسلط کافی مدرسان به مباحث درسی

اتید در زمینه یادگیری دانش و مهارت کافی اس

 الکترونیکی

03/3 

انگیزه بالای اساتید جهت یاددهی به شیوه یادگیری 

 الکترونیکی

09/3 

 
بیشتر بوده که نشان می  05/0شده است که از  651/0سطح معنی داری آزمون مربوطه نیز  10با توجه به جدول 

اری وجود ندارد و از حیث اهمیت، همه این شاخص دهد بین رتبه های مربوط به هر یک از شاخص ها تفاوت معنی د

 ها از ارزش یکسانی برخوردار هستند.
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 : آماره آزمون رتبه بندی فریدمن10جدول                                             
 78 حجم نمونه

 465/2 آماره آزمون

 4 درجه آزادی

 651/0 سطح معنی داری

 

 د( خدمات پشتیبانی

وجود تعداد کافی متصدی  "ملاحظه می شود که در میان ابعاد مربوط به خدمات پشتیبانی  11به جدولبا توجه 

توانایی مالی  "و  "متخصص برای نگهداری و آماده نمودن به موقع سخت افزارها و نرم افزارها و پشتیبانی فنی مداوم 

دارای بالاترین میانگین رتبه ها  "ی توانایی مالیسازمان در تهیه، حفظ و نگهداری تجهیزات سخت افزاری و نرم افزار

 بوده و در صدر عوامل موثر بر یادگیری الکترونیکی جای گرفته اند.

 
 
 

 
 : میانگین رتبه های ابعاد مربوط به خدمات پشتیبانی11جدول                                     

 میانگین رتبه متغیر

ی نگهداری و آماده وجود تعداد کافی متصدی متخصص برا

نمودن به موقع سخت افزارها و نرم افزارها و پشتیبانی فنی 

 مداوم

01/2 

توانایی مالی سازمان در تهیه، حفظ و نگهداری تجهیزات 

 سخت افزاری و نرم افزاری توانایی مالی
01/2 

آشنایی مسئولین اداری و آموزشی با چند رسانه ای ها و 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات
99/1 

 
بیشتر بوده که نشان می  05/0شده است که از  976/0سطح معنی داری آزمون مربوطه نیز  12با توجه به جدول 

دهد بین رتبه های مربوط به هر یک از شاخص ها تفاوت معنی داری وجود ندارد و از حیث اهمیت، همه این شاخص 

 ها از ارزش یکسانی برخوردار هستند.

 : آماره آزمون رتبه بندی فریدمن12جدول                                            
 78 حجم نمونه

 049/0 آماره آزمون

 2 درجه آزادی

 976/0 سطح معنی داری
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 هـ( کیفیت اطلاعات

اطلاعات کافی و مرتبط با  "ملاحظه می شود که در میان ابعاد مربوط به کیفیت اطلاعات  13با توجه به جدول 

دارای  "طراحی شدن محتوای دروس براساس نیاز آموزگاران "و  "وس در دوره های یادگیری الکترونیکی مباحث در

 بالاترین میانگین رتبه ها بوده و در صدر عوامل موثر بر یادگیری الکترونیکی جای گرفته اند.

 

 : میانگین رتبه های ابعاد مربوط به کیفیت اطلاعات13جدول
 میانگین رتبه متغیر

عات کافی و مرتبط با مباحث دروس در دوره های یادگیری اطلا

 الکترونیکی
56/2 

 55/2 برای کاربران به روز بودن محتوا و مطالب

 56/2 طراحی شدن محتوای دروس براساس نیاز آموزگاران

 33/2 آسان بودن استفاده فراگیران مطالب وب سایت

 
بیشتر بوده که نشان می  05/0شده است که از  223/0طه نیز سطح معنی داری آزمون مربو 14با توجه به جدول 

دهد بین رتبه های مربوط به هر یک از شاخص ها تفاوت معنی داری وجود ندارد و از حیث اهمیت، همه این شاخص 

 ها از ارزش یکسانی برخوردار هستند.

 

 ن رتبه بندی فریدمن: آماره آزمو14جدول                                                  
 78 حجم نمونه

 387/4 آماره آزمون

 3 درجه آزادی

 223/0 سطح معنی داری

 

 و( محیط یادگیری الکترونیکی

به روز بودن منابع و  "ملاحظه می شود که در میان ابعاد مربوط به محیط یادگیری الکترونیکی  15با توجه به جدول 

 "پشتیبانی و ارزیابی و تبادل همه کاربران محیط یادگیری الکترونیکی  "و  "ارتباطات در محیط یادگیری الکترونیکی 

 دارای بالاترین میانگین رتبه ها بوده و در صدر عوامل موثر بر یادگیری الکترونیکی جای گرفته اند.

 

 

 

 

 

 



                      1شماره  3، دوره 1402، پژوهش در آموزش ریاضینشریه 

 نیکی: میانگین رتبه های ابعاد مربوط به محیط یادگیری الکترو15جدول                           
 میانگین رتبه متغیر

 به روز بودن منابع و ارتباطات در محیط یادگیری الکترونیکی
08/2 

آنلاین بودن تبادل اطلاعات میان یادگیرندگان و مدرسان به 

صورت ارتباط همزمان و ناهمزمان و ارزیابی آنلاین  در 

 محیط یادگیری الکترونیکی

87/1 

ربران محیط یادگیری پشتیبانی و ارزیابی و تبادل همه کا

 الکترونیکی
05/2 

 
بیشتر بوده که نشان می  05/0شده است که از  081/0سطح معنی داری آزمون مربوطه نیز  16با توجه به جدول 

دهد بین رتبه های مربوط به هر یک از شاخص ها تفاوت معنی داری وجود ندارد و از حیث اهمیت، همه این شاخص 

 دار هستند.ها از ارزش یکسانی برخور

 : آماره آزمون رتبه بندی فریدمن16جدول                                           
 78 حجم نمونه

 025/5 آماره آزمون

 2 درجه آزادی

 081/0 سطح معنی داری

 

 ز( تعامل در محیط آنلاین

بهبود تعاملات بین اساتید  "آنلاین  ملاحظه می شود که در میان ابعاد مربوط به تعامل در محیط 17با توجه به جدول 

در دسترس بودن نکات مهم درس به ترتیب زمانی و به  "و  "و یادگیرندگان با سیستم های یادگیری الکترونیکی 

 دارای بالاترین میانگین رتبه ها بوده و در صدر عوامل موثر بر یادگیری الکترونیکی جای گرفته اند. "صورت آنلاین 

 
 ین رتبه های ابعاد مربوط به تعامل در محیط آنلاین: میانگ17جدول 

 میانگین رتبه متغیر

 95/1 افزایش تعاملات برای گرفتن نتایج بهتر

بهبود تعاملات بین اساتید و یادگیرندگان با سیستم های یادگیری 

 الکترونیکی
04/2 

در دسترس بودن نکات مهم درس به ترتیب زمانی و به صورت 

 آنلاین
01/2 
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بیشتر بوده که نشان می  05/0شده است که از  641/0سطح معنی داری آزمون مربوطه نیز  18توجه به جدول  با

دهد بین رتبه های مربوط به هر یک از شاخص ها تفاوت معنی داری وجود ندارد و از حیث اهمیت، همه این شاخص 

 ها از ارزش یکسانی برخوردار هستند.

 : آماره آزمون رتبه بندی فریدمن18جدول                                        
 78 حجم نمونه

 889/0 آماره آزمون

 2 درجه آزادی

 641/0 سطح معنی داری

 

 ح( کیفیت خدمات و واحدها

تاثیرگذاری اینترنت روی  "ملاحظه می شود که در میان ابعاد مربوط به تعامل در محیط آنلاین 19با توجه به جدول

مطلوب بودن کیفیت واحدها )مناسب بودن   "و  "ا)اینترنت باعث بهبود کیفیت کلاس های آنلاین (کیفیت واحده

دارای بالاترین میانگین رتبه ها بوده و در صدر عوامل موثر بر یادگیری الکترونیکی  "کیفیت واحدهای آموزشی آنلاین (

 جای گرفته اند.

 به های ابعاد مربوط به تعامل در محیط آنلاین: میانگین رت 19جدول                          
 میانگین رتبه متغیر

 94/1 ارائه سطح قابل قبول خدمات  متناسب با انتظاران کاربران

تاثیرگذاری اینترنت روی کیفیت واحدها)اینترنت باعث بهبود 

 کیفیت کلاس های آنلاین (.
12/2 

ای مطلوب بودن کیفیت واحدها )مناسب بودن کیفیت واحده

 آموزشی آنلاین (
95/1 

 
بیشتر بوده که نشان می دهد  05/0شده است که از  057/0سطح معنی داری آزمون مربوطه نیز  20با توجه به جدول 

بین رتبه های مربوط به هر یک از شاخص ها تفاوت معنی داری وجود ندارد و از حیث اهمیت، همه این شاخص ها از 

 ارزش یکسانی برخوردار هستند.

 : آماره آزمون رتبه بندی فریدمن20جدول                                            
 78 حجم نمونه

 741/5 آماره آزمون

 2 درجه آزادی

 057/0 سطح معنی داری

 

 

 



                      1شماره  3، دوره 1402، پژوهش در آموزش ریاضینشریه 

 گیرینتیجهبحث و 

بتنی بر اینترنت و های وابسته به شبکه، آموزش مامروزه همراه با رشد سریع سیسـتم های چند رسانه ای و تکنولوژی
-هـای یـادگیری مجـازی سوق داده میروش هـای یـادگیری گسـترش یافتـه و یادگیری سنتی هم به سمت محیط

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که ویژگی های مربوط به فراگیران بر یادگیری الکترونیکی در بین آموزگاران پایه  شود.
(، غالیان و زال 1398)1دارد.که این نتیجه با نتایج تحقیقات نصرالهی ششم ابتدایی شهر بیرجند تاثیر معناداری

( همخوانی دارد. با توجه به نتیجه ی پژوهش ویژگی های مربوط به فراگیران 2014و همکاران)3( و بواسیریا1398)2پور
فناوریهای آموزشی و  شامل انگیزه ی افراد ،مدیریت زمان و نظم و انضباط، آشنایی قبلی و مهارت فراگیران در زمینه

مشارکت و بحث گروهی موثر فراگیران می باشد. افراد برای موفقیت در دوره های یادگیری الکترونیکی نیاز به پیگیری 
منظم و انگیزه خواهند داشت. اما ساختار دوره های آنلاین و عدم تعهد به بازه زمانی مشخص در این دوره ها می تواند 

گیری منظم و یا بی انگیزگی افراد به ادامه دادن دوره شود. برای انتخاب این نوع از آموزش تا حد زیادی سبب عدم پی
باید خود انگیزشی بالایی داشت و برای شرکت منظم در دوره های آموزشی برنامه ریزی صحیحی انجام داد و خود را به 

ر میان عوامل متعدد اعم از فردی و اجرای آن متعهد کرد، در غیر این صورت دوره آموزشی فراموش خواهند شد.د
محیطی که بر روی یادگیری فرد تاثیر می گذارد، داشتن انگیزه نقش مهم تری دارد چرا که شناخت دقیق انگیزه افراد 

  .از آموزش در هدایت آن ها در امر فراگیری بسیار تاثیرگذار است و می تواند سرعت یاددهی و یادگیری را افزایش دهد

ش حاضر حاکی از آن است که کیفیت سیستم و زیرساخت ها بر یادگیری الکترونیکی در بین آموزگاران نتایج پژوه
پایه ششم ابتدایی شهر بیرجند تاثیر معناداری دارد. بعبارتی دیگر وجود تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری ، ارایه 

ترونیکی و وجود امکانات و زیر ساختهای فنی لازم رایانه و تجهیزات جانبی به تعداد کافی در دوره های یادگیری الک
)اینترنت پرسرعت ،شبکه داخلی و....( از عوامل موفقیت یادگیری الکترونیکی می باشد. که این نتیجه با نتایج تحقیق 

 همخوانی دارد. (1398)5( و غالیان و زال پور1391و همکاران ) 4اکبری بورنگ

 م ابتداییایه ششپفیت اطلاعات بر یادگیری الکترونیکی در بین آموزگاران همچنین نتایج پژوهش نشان داد که کی
مباحث  مرتبط با افی وشهر بیرجند تاثیر معناداری دارد. بعبارتی دیگر به روز بودن محتوا و مطالب ، وجود اطلاعات ک
نیکی می کترودگیری الدروس در دوره های یادگیری الکترونیکی و اطلاعات یا محتوای مناسب از عوامل موفقیت یا

 ( همخوانی دارد.1398باشد.این نتیجه با نتیجه ی تحقیق غالیان و زال پور)

 م ابتداییایه ششپنتایج پژوهش نشان داد که تعامل در محیط آنلاین بر یادگیری الکترونیکی در بین آموزگاران 
ترونیکی، دگیری الکتم یاگان با استفاده از سیسشهر بیرجند تاثیر معناداری دارد. بعبارتی دیگر تعاملات میان یادگیرند

نش بین ال داتعاملات بین آموزش دهنده ها و یادگیرندگان با سیستم های یادگیری الکترونیکی و تسهیم و انتق
 رای ایجادبعامل تآموزگاران با استفاده از یادگیری الکترونیکی از عوامل موفقیت یادگیری الکترونیکی می باشد. 

وع تعامل ن .ی استر در اجتماع، یگانگی و انتقال یادگیری برای یادگیرندگان دوره های الکترونیکی ضروراحساس حضو
پویایی )آن های ومولفه کارگروهی . اصلی فعالیت در کلاس است و بخش عمده وقت کلاس در تعامل صرف می شود

 اول دوره متوسطه مقطع در آموزان دانش اضیری درس یادگیری بر( بازخورد گروه ، وانجام کارروی پروژه،  های گروهی
 اسی و بنیادی استاین رو وجود تعامل برای یادگیری اس از (Hassan Moradi etal. 2020).تاثیر مستقیم و معنادار دارد

 .می باشد (1398)پور نتیجه ی تحقیق غالیان و زال همراستا با  که

                                                           
1 nasrollahi 
2 ghalyan& Zalpour 
3 bhuasiria 
4 akbary Boorang 
5 ghalyan& Zalpour 
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بر یادگیری الکترونیکی در بین آموزگاران پایه ششم  نتایج پژوهش نشان داد که محیط یادگیری الکترونیکی
ابتدایی شهر بیرجند تاثیر معناداری دارد. محیط یادگیری الکترونیکی شامل پشتیبانی و ارزیابی و تبادل همه کاربران 

-ادباشد.بعبارتی دیگر مناسب بودن کیفیت واحدهای آموزشی آنلاین، و محیط یادگیری متناسب با آموزگاران و یمی

( و 1398دهندگان از عوامل موفقیت یادگیری الکترونیکی می باشد. این نتیجه با نتیجه ی تحقیق غالیان و زال پور)
 ( مطابقت دارد.1393)1فروغی ابری

نتایج پژوهش نشان داد که کیفیت خدمات و واحدها بر یادگیری الکترونیکی در بین آموزگاران پایه ششم ابتدایی 
معناداری دارد. به عبارت دیگر ارائه سطح قابل قبول خدمات  متناسب با انتظاران کاربران در یک شهر بیرجند تاثیر 

سیستم یادگیری الکترونیکی باید وجود داشته باشد. اگر بخواهیم کیفیت در آموزش عالی را تعریف نمائیم بدین صورت 
ا و استانداردهای مورد قبول مخاطب.با وجود کیفیت یعنی تولید کالا و خدمات مطابق با تقاضاه»تعریف می شود که 

سرمایه گذاری های وسیعی که در توسعه سیستم های یادگیری الکترونیکی انجام شده است اگر کاربران از سیستم 
استفاده نکنند، سرمایه گذاری به هدر رفته و بی فایده خواهد بود بنابراین شناخت عوامل مؤثر در میزان رضایت 

و  2ین سیستم ها از اهمیت زیادی برخوردار است. این نتیجه با نتیجه ی تحقیق نارنجی ثانییادگیرنده از ا
 ( مطابقت دارد.1399همکاران)

نتایج پژوهش نشان داد که خدمات پشتیبانی بر یادگیری الکترونیکی در بین آموزگاران پایه ششم ابتدایی شهر 
رونیکی به عنوان نوعی از آموزش از دور بیش از پیش در مؤسسات بیرجند تاثیر معناداری دارد.آموزش و یادگیری الکت

برنامه های آموزش مجازی موفق نیازمند عملکرد موزون با مؤلفه های مختلف بسیاری از . آموزش عالی ترکیب می شود
حیط هدف پشتیبانی کمک به مدرسان به منظور تدریس مؤثر دوره های آموزش از دور در یک م. جمله پشتیبانی است

نقصان در پشتیبانی مناسب از دور عاملی است که می تواند منجر به آموزش از دور کم . آموزشی نسبتاً بی همتا است
فنی است.برای مثال - عاطفی و پشتیبانی- پشتیبانی شامل انواع پشتیبانی آموزشی، پشتیبانی روانی. کیفیت شود

فزاری و نرم افزاری توانایی مالی مناسب را دارا باشد.که این سازمان باید در تهیه، حفظ و نگهداری تجهیزات سخت ا
 ( مطابقت دارد.2019و همکاران) 3نتیجه با نتایج تحقیق الفریحات

نتایج پژوهش نشان داد که ویژگی های مدرس بر یادگیری الکترونیکی در بین آموزگاران پایه ششم ابتدایی شهر 
فق باید دارای ویژگیهای متعدد باشد تا قادر به افزایش اعتبار و شهرت یک یک استاد موبیرجند تاثیر معناداری دارد. 

استاد یکی از اساسی ترین عامل برای ایجاد موفقیت در تحقق اهداف آموزشی است که می تواند .مؤسسه آموزشی گرد
فضایی است که استاد خلق کننده .با کنترل متغیرهای مختلف وضعیتی مناسب برای حصول یادگیری بهتر فراهم کند

استعدادهای بالقوه خود را شناخته و رشد می دهد و در جهت تواناییهای حرفه ای . دانشجو در آن بصیرت پیدا می کند
این تغییرات با اتکا به ویژگیهای مطلوب مدرس صورت خواهد .و شخصی خود به بهترین شیوه گام بر می دارد

 متکی است ( ر شخصی)کتاب، جزوه، نوار صوتی و تصویری وغیرهدر آموزش مجازی یادگیری به یک منبع غی.پذیرفت

در این آموزش یادگیرندگان با ویژگیهای شخصی استاد سر و کار ندارند، بلکه با دانش او که به صورت کتاب یا در .
ند می قالب سایر مواد آموزشی تهیه شده است، روبرو هستند، لذا توجه به استاد جهت بالابردن کیفیت آموزش ارزشم

و برجعلی ( 1394و همکاران) 5سعد محمدی ،(1397و همکاران) 4مظلوم اردکانی که این نتیجه با نتایج تحقیق باشد.
 همخوانی دارد. (1392و همکاران) 6لو

                                                           
1 foroughi Abri 
2 narenjithani 
3 al-Fraihat 
4 mazloom Ardekani 
5 saadmohammadi 
6 borjalilu 



                      1شماره  3، دوره 1402، پژوهش در آموزش ریاضینشریه 

براساس نتایج حاصل از آزمون فریدمن از دیدگاه آموزگاران پایه ششم ابتدایی شهر بیرجند مهم ترین عامل اثرگذار 
شود. -یادگیری الکترونیکی، مشارکت و بحث گروهی فراگیران در محیط یادگیری الکترونیکی محسوب میبر موفقیت 

یادگیری مشارکتی و تعاملی یکی از چالش های اصلی یادگیری الکترونیکی و رمز موفقیت این سیستم آموزشی 
یادگیری مشارکتی الکترونیکی محسوب می شود اخبر شوند. این ابزارها جزو ملزومات ضروری یادگیری های اخیر، 

هستند. در سال های اخیر اکثر پژوهشگران خوش بینی خود را نسبت به این عامل ابراز نموده اند.هدف اصلی از 
مشارکت و بحث گروهی فراگیران ارایه راهبردهای آموزشی خلاقانه و جلوگیری از ایجاد یادگیری سطح پایین در دوره 

  های اموزش مجازی بوده است.
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