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Background and Objectives: Information technology is one of the 

important factors of progress in the 21st century. Advances in 

communication technology have created new infrastructures for business, 

scientific research, and education and learning. Due to the spread of Corona 

virus and the change of education from face-to-face to virtual, as well as the 

lack of necessary training and experience in this field and for various 

reasons, including lack of proper infrastructure, lack of equipment and 

hardware facilities, this has an adverse effect, On students' attitudes toward 

the use of information technology and e-learning. Methods: The purpose 

of this study was to evaluate and rank the factors influencing the success of 

students' e-learning. The research method is descriptive-survey and the 

statistical population of this research consists of first year high school 

students in Mallard city in 2019-2020. One-sample mean test was used to 

identify the effective factors and Friedman test was used to rank the factors. 

Findings: In this study, six factors of learners' acceptance, perceived 

effectiveness of the teacher, system quality, quality of information content, 

quality of services and how to evaluate and exams have been used to 

evaluate the success of e-learning.  Conclusion: The results showed that e-

learning factors have been effective in all dimensions. 
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الکترونیکی درس ریاضی  یادگیری موفقیت بر تاثیرگذار عوامل بندیارزیابی و رتبه

 آموزاندانش
 

 مروری /پژوهشیمقاله 

 2زری خلیلی کلاکی ،1*،غلامحسین عسکری رباطی

 ، دبیر دبیرستان های آموزش و پرورش شهرستانهای استان تهران، ایران کاربردی، ریاضی دکتری .  1
 ، آموزگار ابتدایی آموزش و پرورش شهرستانهای استان تهران، ایران نشناسی،روا کارشناسی . 2
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 آزمون فریدمن.

 .الکترونیکی یادگیری ارزیابی

 رتبه بندی.

 الکترونیک. یادگیری
 

 غلامحسین عسکری رباطی. 1
Askary2010@gmail.com 

 قرن در پیشررررف  مهم فاکتورهای از یکی اطلاعات فناوری اهداف:پیشییینه و 

 هایزیرسرراخ  ات،ارتباط فناوری به مربوط هایپیشرررف . باشرردمی یکم و بیسرر 

 با. اسرر  کرده ایجاد یادگیری و آموزش و علمی هایپژوهش تجارت، برای جدیدی

 شرریوه به حضرروری شرریوه از آموزش تغییر و کرونا ویروس انتشررار شرریو  به توجه

 زمینه این در کافی تجربه و پرورش و آموزش لازم آمادگی عدم همچنین و مجازی

های مناسررع عدم کمبود تجهیزات و زیرسرراخ و همچنین به دلایل متفاوت مانند 

شد دانش سخ  افزاری، باعث  ستفاده از برخورداری از امکانات  سب  به ا آموزان ن

 :هاروش فناوری اطلاعات و آموزش الکترونیکی نگرش نامناسرربی داشررته باشررند.

به یابی و رت عه، ارز طال یادگیری هدف از این م ی   گذار بر موفق تاثیر مل  ندی عوا ب

 -توصررریفی نو  از آموزان اسررر . روش پژوهشترونیکی درس ریاضررری دانشالک

 متوسرررطه اول دوره آموزاندانش را پژوهش این آماری اسررر  و جامعه پیمایشررری

 اینمونه تک میانگین آزمون از. اندداده تشکیل 1398-99در سال  ملارد شهرستان

 اسرررتفاده عوامل یبندرتبه برای فریدمن آزمون از و مؤثر عوامل شرررناسرررایی برای

 اثربخشررری یادگیرندگان، در این پژوهش از شرررش عامل پذیرش ها:یافته .گردید

 و خدمات کیفی  اطلاعات، محتوای کیفی  سررامانه، کیفی  معلم، از شررده ادراک

امتحانات برای ارزیابی موفقی  یادگیری الکترونیکی اسررتفاده شررده  و ارزیابی نحوه

 در الکترونیکی یادگیری عوامل که داد نشررران شپژوه نتایج گیری:نتیجه. اسررر .

 .اس  بوده اثربخش ابعاد همه
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 مقدمه

 و توجه موضو  ها،فناوری این بر تکیه با آموزش پدیده و اس  گسترش حال در چشمگیری سرع  با طلاعاتا فناوری
 بالقوه توان اطلاعاتی، جدید هایفناوری از استفاده. اس  گرفته قرار جهان هایدانشگاه و مدارس بیشتر فزاینده رقاب 

 . اس  مؤثر بسیار یادگیری -یاددهی فرآیند در آنها از گیریهبهر که آوردمی پدید فناوری بر مبتنی آموزش در را جدیدی

 به و گیردمی قرار این پیشرف  تأثیر تح  نیز یادگیری و آموزش مختلف، هایمقوله در فناوری پیشرف  با همزمان
 شده شناخته اجتماعی پیشرف  و تغییر عامل ها،انسان اولیه حقوق عنوان به آموزش امروزه،. شودمی متحول آنها کمک
 اساس بر یادگیرنده هر که شود سازماندهی طوری باید یادگیری شرایط که معتقدند تربیتی روانشناسان از بسیاری. اس 

 یادگیری و از آنجایی که امروزه آموزش(. 1387 همکاران، و محمودی) بپردازد یادگیری و فعالی  به خود هایتوانایی
 بوجود که خاصی شرایط و آن گیریهمه و 1کرونا ویروس شیو  به توجه با چنینهم الکترونیکی در حال گسترش بوده و

 بتواند باید کنونی جامعه تحولات با همگام پرورش و آموزش باشد، جریان در مجازی بصورت آموزش شده موجع و آمده
 باشد، کارگشا تواندمی یطشرا این در آموزش و پرورش در که جمله راهکارهایی خود را تحولات بوجود آمده وفق دهد. از

 .در امر یاددهی و یادگیری اس  ارتباطات و اطلاعات نوین هایفناوری بکارگیری توسعه
 بردن بالا برای را هاحلراه از ایگسترده طیف که گرددمی بر اینترن  هایفناوری از استفاده به الکترونیکی یادگیری

 روزمره کاری رآیندهایف از بسیاری در ارتباطات و اطلاعات فناوری که نهگوهمان و دهدمی ارائه عملکرد قدرت و دانش
 حوزه گیرد،می قرار استفاده مورد …و الکترونیک ،دول  الکترونیک پس  الکترونیک، تجارت الکترونیکی، بانکداری مثل

 .اس  برده بهره فناوری نو  این از نیز الکترونیکی یادگیری
 نوارهای ینتران ،ا وب،) متنو  الکترونیکی ابزارهای طریق از که باشدمی یادگیری از شکلی الکترونیکی یادگیری

 و شودمی نترلک( آموزشگر، خودگردان وسیله به کنترل) متنو  هایبا روش و ارائه شده( تلویزیون تصویری، و صوتی
 باشد.می( غیرهمزمان/همزمان یادگیری) زمانی و جغرافیایی محدودی  بدون آن اجرای

 ه در آنآموزش اس  ک فرآیند در ارتباطی جدیدی و اطلاعاتی بنابراین، یادگیری و آموزش الکترونیکی فناوری
 کامپیوتری هایهشبک و هوشمند هایموبایل تصویر با استفاده از کامپیوتر، و صدا متن، همچون آموزشی دوره محتوای

 در الکترونیکی آموزش هایدوره یبرگزار اساتید، و فراگیران بین ویهدوس ارتباط از گیریبهره با تا شودمی ارائه فراگیر به
 .شودمی میسر زمانی هر در و مکان هر از سطح بالاترین

در دسترس بودن منابع در هر  آن، پذیریانعطاف و یکی عبارتند از: راحتیهای استفاده از یادگیری الکتروناز مزی 
روز، امکان هبرس، سرع  بالای انتقال اطلاعات، آموزش متناسع با اطلاعات مکان و زمان، تعامل بیشتر فراگیر و مد

 های آموزشی و افزایش مشارک  فراگیران در فرآیند یاددهی یادگیری.بازبینی چندباره فیلم
هایی نیز هایی هستند، دارای ضعفهای جدید در امر یاددهی یادگیری دارای مزی همانطور که استفاده از فناوری

های آنها حاکی از این اس  که روش یادگیری الکترونیکی دارای معایبی نیز تند. چندین مطالعه وجود دارد که یافتههس
 یادگیری هایدوره در که کسانی از نفر 2000 بررسی ، با2کنیم. گروه فورسترهس  که به برخی از این موارد اشاره می

 %68کنند،  طی را هادوره بودند مجبور که افرادی از غیر به یافتند،در بودند، شرک  کرده مختلف شرک  40 الکترونیکی
 از طی کنند، را هادوره بودند مجبور که کارکنانی از %30حتی  .نداشتند پیوسته هایدوره در نامثب  تمایلی به کارکنان

 در که متقاضیانی درصد 80 ات 50 که دیگر نشان داد های پژوهشییافته .(6200، 3ایجلگرین) کردند خودداری نامثب 
 اف  آنها دریافتند که میزان. کنند تمام را هانتوانستند، دوره هرگز بودند، کرده شرک  پیوسته الکترونیکی هایدوره

 هایدوره در تحصیلی اف  میزان بوده بطوری که های حضوریدوره از بالاتر بسیار الکترونیکی هایدوره در تحصیلی
 (.1385 رحیمی دوس ،) اس  درصد گزارش شده 15 تنها حضوری، هایدوره در کهاس  درصورتی ددرص 70الکترونیکی 

از آن استقبال  ایفزاینده شکل به و یافته افزایش چشمگیری طوربه الکترونیکی آموزش فراگیران تعداد حاضرحال در
استفاده از  و شودیری الکترونیکی احساس میکرونا نیاز به یاددهی و یادگ بیماری شیو  بدلیل امروزه اگرچه. اس  شده

اما باید برای استفاده از این فناوری همه جوانع را در نظر گرف . بنابراین این موضو   این فناوری نوین مزایایی دارد

                                                           
1 coronavirus (COVID-19) 
2 forrester 
3 greenagel 
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اس ، بررسی  پژوهش نیز این اصلی هدف که الکترونیکی یادگیری موفقی  بر باشد که عوامل مؤثرنیازمند این مطلع می
تواند و همچنین می آموزش و پرورش شود این فناوری جدید در استقرار بهبود منجر به تواندمی شود. نتایج این بررسی

 شود. آموزش نو  این بهتر سازیپیاده موجع
 

 پژوهش نهیشیپ

نتایجی . س ا شده ارائه در سطح جهان در الکترونیکی یادگیری موفقی  تاثیرگذار عوامل مورد در گوناگونی هایپژوهش

 مدل دانشگاه ترکیه، مدل الکترونیکی مانند الکترونیکی یادگیری موفقی  مورد هایی که درمدل تطبیقی بررسی که با

 موفقی  مدل و 5سونگ مدل ،4باسیج مدل ،3سلیم مدل ،2استیسی مدل ،1سالمرون یادگیری مدیری  سامانه موفقی 

 یادگیری موفقی  تاثیرگذار عوامل عنوان مختلفی به آن اس  که عواملبدس  آمده حاکی از  6پاپ الکترونیکی یادگیری

 و معلم هایویژگی توان بهمی تاثیرگذار ها، از عواملبرمبنای نتایج بدس  آمده از این بررسی. اندشده مطرح الکترونیکی

   (.2012 همکاران، و 7یریبواس. )پشتیبانی اشاره کرد محتوایی و خدمات مسائل زیرساختارها، و یادگیرنده، فناوری

انجام داد. « دانشگاه در الکترونیکی آموزش سیستم از استفاده نتایج بررسی»( پژوهشی با عنوان 2013) 8الاسلامنجم

 پذیرش آموزش نتیجه سه سازیمفهوم با الکترونیکی یادگیری هایسیستم از استفاده و پذیرش از حاصل نتایج

 شده درک علمی عملکرد و جامعه ایجاد به کمک شده، درک یادگیری به کمک یعنی الکترونیکی یادگیری هایسیستم

 و شده، درک استفاده سهول  و شده درک سودمندی به مربوط اعتقادات که اس  آن از حاکی های اویافته .شد بررسی

کمک  همچنین،. کنندکمک می آموزاندانش از شده درک یادگیری بر الکترونیکی یادگیری سیستم از استفاده چگونگی

 .گذاردمی تأثیر آموزاندانش تحصیلی عملکرد بر شده درک جامعه ایجاد به کمک و شده ادراک یادگیری به

 مطالعه: الکترونیکی یادگیری در موفقی  کننده تعیین عوامل»( پژوهشی تح  عنوان 2018و همکاران ) 9سدرال

. انجام دادند الکترونیکی یادگیری از کاربر فردی تأثیر و استفاده ی ،رضا کننده تعیین عوامل یافتن برای« برزیل تجربی

 آنها .دارد درسی مطالع جمله از رضای  و استفاده در توجهی قابل تأثیر اطلاعات کیفی  که نشان داد مطالعه نتایج این

 فراگیران اگر و دهند ارائه یادگیری ارزیابی برای را مختلفی هایروش یادگیری هایسیستم اگر که نشان دادند همچنین

 سیستم درک دلیل به فردی عملکرد درک علاوه بر آن،. شودمی رضای  افزایش به منجر باشند، داشته تعامل یکدیگر با

 و رضای  باشد، برخوردار خوبی ساختار از و شود هدای  آسان کارایی و محتوا نظر از سیستم اگر. اس  آموزان زبان از

 .دهدمی افزایش را الکترونیکی یادگیری هایسیستم از استفاده

انجام دادند. آنها مدلی « الکترونیکی یادگیری هایسیستم موفقی  ارزیابی»( پژوهشی با عنوان 2020دیما و همکاران )

های آنها نشان یافته .کندمی مشخص را موفقی  عوامل از وسیعی طیف به مربوط مختلف موفقی  سطوح که ارائه دادند

 اطلاعات، کیفی  فنی، سیستم کیفی  الکترونیکی شامل یادگیری از شده ادراک رضای  کننده تعیین که عواملداد 

 مجمو  در که اس  شده ادراک سودمندی و مربی کیفی  یادگیرنده، کیفی  پشتیبانی، سیستم کیفی  خدمات، کیفی 

 سیستم کیفی  شده شامل درک سودمندی یهامحرک. دهدمی توضیح را شده ادراک رضای  واریانس از درصد 4/71

                                                           
1 salmeron 
2 stacy 
3 selim 
4 basij 
5 soong 
6 pop 
7 bhuasiri 
8 najmul Islam 
9 cidral 
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 واریانس از درصد 2/54 که هستند مربی کیفی  و یادگیرنده کیفی  پشتیبانی، سیستم کیفی  اطلاعات، کیفی  فنی،

 یادگیری از استفاده کننده تعیین عامل چهار همچنین نشان دادند که. دهندمی توضیح را شده درک سودمندی

شده هستند  درک سودمندی و یادگیرنده کیفی  پشتیبانی، سیستم کیفی  آموزشی، ستمسی کیفی  شامل الکترونیکی

 مفید، درک شامل الکترونیکی یادگیری مزایای از درصد 7/64دهند و همچنین می تشکیل درصد را 1/34 مجمو  در که

 باشد.می آن از استفاده و شده ادراک رضای 

 و حضوری آموزش شده کسع و شده اجرا درسی هایبرنامه مقایسه» عنوان با پژوهشی( 1390) همکاران و احمدی

 برنامه که داد نشان تحقیق این نتایج. دادند انجام «ایران صنع  و علم دانشگاه در صنایع مهندسی رشته الکترونیکی

 با تعامل وهنح یادگیری، هایروش و تدریس فرایند محتوا، اهداف، هایمولفه در صنایع مهندسی رشته شده اجرا درسی

 دارند تفاوت هم با الکترونیکی و حضوری آموزش در یادگیری، منابع و امکانات ارزشیابی، هایروش دانشجویان، و اساتید

 دانشجویان از بیشتر صنایع مهندسی رشته حضوری آموزش دانشجویان یادگیری میزان شده، کسع درسی برنامه در و

 .اس  الکترونیکی آموزش

 دانشگاه در الکترونیکی یادگیری هایدوره کارآمدی ارزیابی» عنوان تح  پژوهشی در( 1391) زادهجیگر و رستگارپور

 سامانه کاربران که داد نشان پژوهش این نتایج. اس  شده پرداخته روابط این بررسی به «کاربران دیدگاه از مدرس تربی 

 و مناسع منابع مناسع، ارزشیابی و آزمون مناسع، بانیپشتی از دارند؛ مطلوب دسترسی سامانه به الکترونیکی یادگیری

 .نیستند مندبهره مناسع الکترونیکی محتوای و مناسع تکالیف و هاتمرین اما از. هستند مندبهره مناسع درس ارائه

 بر الکترونیکی یادگیری به نسب  دانشجویان نگرش تأثیر» عنوان تح  پژوهشی( 1392) چهقره کاظمی و خندقی

 منفی و مثب  نگرش بین که داد نشان های آنانیافته. دادند انجام« الکترونیکی آموزش محیط در آنان رک مشا

 آموزش هایمحیط در آنان مشارک  میزان در دیفرانسیل معادلات و فیزیک الکترونیکی هایدوره مهندسی دانشجویان

. دارند بیشتری مشارک  بیشتر، مثب  نگرش با ویاندانشج که ترتیع این به. دارد وجود معناداری تفاوت الکترونیکی

 در. نشد دیده دیفرانسیل معادلات و ریاضی تدریس روش و منفی و مثب  نگرش بر تأثیری نیز جنسی  نظر از همچنین

 تدریس روش به توجه با مشارک  میزان بین آن بر علاوه. اس  نبوده پسران و دختران بین تفاوتی نیز مشارکتی یادگیری

 .دارد وجود معناداری تفاوت نیز منفی و ثب م

انجام « هادر دانشگاه الکترونیکی یادگیری در موفقی  بر موثر عوامل» ( پژوهشی تح  عنوان1394اقبال و همکاران )

 در موفقی  بر سازمانی سیاس  و فرهنگ پشتیبانی، و شبکه عامل سه که داد نشان اکتشافی عاملی تحلیل دادند. نتایج

 سازمانی سیاس  فرهنگ، متغیرهای وضعی  که داد نشان نیز t آزمون نتایج و باشندمی تاثیرگذار الکترونیکی رییادگی

 .اس  متوسط حد از کمتر مطالعه مورد دانشگاهی واحد در پشتیبانی و شبکه و

 دانشگاهی زیمجا هایآموزش الگوی بر موثر علی عوامل شناسایی» عنوان با پژوهشی( 1396) همکاران و رودساز

 بیانگر آنان هاییافته. شد تحلیل انتخابی و محوری باز، مرحله سه در کدگذاری روش با پژوهش. دادند انجام «ایران در

 بندیطبقه مفهوم 11 در را هانشان این پژوهشگران. بود ایران در دانشگاهی مجازی هایآموزش الگوی در موثر نشان 31

 تکنولوژی، دانش، مدیری  آموزشی، هدفمند کیفی  رقابتی، مزی  یکپارچه،  مدیری سازمانی، مسائل: کردند

 .سالاری شایسته و نگریآینده خلاقی ، و نوآوری دسترسی، سهول  پذیری،سنجش

: مطالعه مورد الکترونیکی یادگیری موفقی  عوامل شناسایی»( در پژوهشی تح  عنوان 1398پور )غالیان و زال

 کیفی  شامل الکترونیکی یادگیری اجرای در مؤثر عامل چهار« اهواز چمران شهید دانشگاه یبدن تربی  دانشجویان

 محقق پرسشنامه توسط هازیرساخ  و سیستم کیفی  و آنلاین درمحیط تعامل اطلاعات، واحدها، کیفی  و خدمات

 خدمات کیفی  مولفه چهار هر داد ننشا استیودن  t آزمون از حاصل نتایج .دادند قرار بندیاولوی  و بررسی مورد ساخته
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 یادگیری موفقی  بر موثر عوامل از  هازیرساخ  و سیستم کیفی  و آنلاین در محیط تعامل اطلاعات، کیفی  واحدها، و

 محسوب هازیرساخ  کیفی  عامل، ترینمهم تاپسیس آزمون از حاصل نتایج براساس و باشندمی دانشجویان الکترونیکی

 .باشدمی اهمی  کمترین دارای آنلاین محیط در تعامل متغیر و شودمی

وری نیاز به ارزیابی دارد؛ لذا های آموزشی، به منظور بهبود و بهرهبه دلیل اینکه تغییرات و تصمیمات جدید در نظام

 و به ارزیابی ارزیابی و شناسایی عوامل تاثیرگذار بر موفقی  یادگیری الکترونیکی ضرورت دارد. بنابراین در این مطالعه

الکترونیکی درس ریاضی پرداخته شده تا نتایج آن  یادگیری موفقی  بر تاثیرگذار عوامل بندیشناسایی و رتبه

 هایجنبه و مسائل بهتر درک به کند، و همچنین فراهم الکترونیکی آموزش ذینفعان برای را ارزشمندی هایراهنمایی

 .کند کمک الکترونیکی یادگیری ی کیف و موفقی  برای الکترونیکی آموزش محیط

 

 روش
 محتوای کیفی  سرررامانه، معلم، کیفی  از شرررده ادراک اثربخشررری یادگیرندگان، پذیرش عامل در این مطالعه، شرررش

 .اسرر  بکار گرفته شررده الکترونیکی یادگیری موفقی  ارزیابی امتحانات برای و ارزیابی نحوه خدمات و کیفی  اطلاعات،

 (.2009 کوسلر، و اوزکان)شود یک از متغیرهای پژوهش تعاریف عملیاتی زیر ارائه می پذیری هربرای سنجش

 . شاخصه های هر یک از عاملهای موفقیت یادگیری الکترونیکی1جدول 
 شاخصه عامل

 باور لذت و استفاده، اعتماد، سهول  انگیزه، اشتیاق، یادگیرندگان پذیرش

سخگویی، دانش، ترغیعارتباطات،  معلم از شده ادراک اثربخشی شتیاق،  تعامل، پیگیر به به روز بودن، پا بودن، ا

 تلاش و سرع 

سی، طراحی سامانه کیفی  ستر سند سهول ، د سع، کاربرپ سخگویی،  بودن، تعاملی منا بودن، پا

 دق ، سودمندی، وضوح و راهنمایی

بودن،  مطالع، جالع بودن، پیوسرررتگی جزوات، فراگیر بودن، وضررروح خودخوان اطلاعات محتوای کیفی 

  درسی کمک بودن و ابزارهای بخشلذت

ساخ  خدمات کیفی  سهول  در سهول  ارتباطی، ، زیر سع،  تکالیف، خدمات انجام ثبتنام،  منا

 مدیران با سیستم و ارتباط در مشکلات حل قابلی 

مطالعه و  مانز آزمون، سررررع ، مدت رسرررانیسررروالات امتحانی، اطلا  وضررروح امتحانات و ارزیابی نحوه

 نمرات رسانیاطلا 

 

 دنبال به. اسررر  آموزاندانش الکترونیکی یادگیری موفقی  بر موثر عوامل ارزیابی و سرررنجش پژوهش این کلی هدف 

 :اس  زیر شرح به یادگیری الکترونیکی ارزیابی و سنجش زمینه در طرح های قابلفرضیه هدف، این تحقق

 .اس  اثربخش یادگیرندگان پذیرش بعد در آموزاندانش الکترونیکی یادگیری -1

 .اس  اثربخش معلم از شده ادراک اثربخشی بعد در آموزاندانش الکترونیکی یادگیری -2

 .اس  اثربخش سامانه کیفی  بعد در آموزاندانش الکترونیکی یادگیری -3

 .اس  اثربخش اطلاعات محتوای کیفی  بعد در آموزاندانش الکترونیکی یادگیری -4

 .اس  اثربخش خدمات کیفی  بعد در آموزاندانش لکترونیکیا یادگیری -5

 .اس  اثربخش امتحانات و ارزیابی نحوه بعد در آموزاندانش الکترونیکی یادگیری -6

ضر، تحقیق ساس بر حا س  کاربردی نو  از هدف ا ضر پژوهش زیرا ا  .گرددمی دانش هدای  عملی کاربرد سم  به حا

ضر پژوهش سع حا س  نو  از هاادهد گردآوری نحوه برح صیفی ا صیف آن هدف زیرا تو  مورد هایپدیده و شرایط تو

 پذیرد.می صورت گیریتصمیم فرایند به کمک موجود و شرایط بیشتر شناخ  برای آن اجرای و اس  بررسی
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سطه اول آموزاندانش تمامی شامل پژوهش این در آماری جامعه       ستان متو س  ملارد شهر  شپژوه این ونهنم. ا

سطه اول آموزدانش نفر 1000 شامل شه گیرینمونه روش با که متو سی ای،خو سه هر در نهای  رد و انتخاب مدار  مدر

 2فردی در جدول  شرردند. توزیع فراوانی نمونه پژوهش بر اسرراس مشررخصررات انتخاب نمونه عنوان به آموزانیدانش هم

 آمده اس .

 فردی. توزیع فراوانی نمونه براساس مشخصات 2جدول 
 درصد فراوانی فراوانی مشخصات فردی ویژگی جمعی  شناختی

 جنسی 
 4/48 482 پسر

 6/51 513 دختر

 پایه تحصیلی

 7/35 355 هفتم

 4/34 342 هشتم

 9/29 298 نهم

 تجربه کار با اینترن 

 3/5 53 سال 1کمتر از 

 3/12 123 سال 2تا  1بین 

 7/33 335 سال 3تا  2بین 

 7/48 484 سال 3 بیشتر از

 

شنامه ابزار از محقق این پژوهش در س ضوری نو  از پر س منابع از هاداده آوریجمع منظور به ح ستفاده اول  د کرده  ا

 اند.مورد سنجش قرار گرفته تایی، 5 لیکرت طیف طریق از سؤالات که اس  ذکر به لازم البته .اس 

شی یادگیرندگان، پذیرش عامل شش از یالکترونیک یادگیری سامانه موفقی  ارزیابی عامل  از معلم، هشد ادراک اثربخ

شکیل و ارزیابی نحوه خدمات و کیفی  اطلاعات، محتوای کیفی  سامانه، کیفی  س  شده امتحانات ت  پذیرش لعام. ا

 ال،سو 10شامل  سامانه کیفی  عامل سوال، 9شامل  معلم از شده ادراک اثربخشی عامل سوال، 6شامل  یادگیرندگان

 و یابیارز نحوه عامل نهای  در سوال و 6شامل  خدمات کیفی  عامل سوال، 7شامل  اطلاعات محتوای کیفی  عامل

 .اندگرفته قرار سنجش سوال مورد 5 طریق از امتحانات

 آماری روش هیچ به دلیل اینکه. اس  شده استفاده محتوا روایی از پرسشنامه روایی بررسی منظور به مطالعه این در

 و عوامل امه،پرسشن اولیه چارچوب طراحی و موضو  ادبیات جامع مرور از ندارد، پس وجود محتوایی روایی تعیین برای

 تجربه مکاران باه و مدیران از تعدادی و دانشگاه استادان شامل که خبرگان از تعدادی توسط به دس  آمده هایشاخص

 .اس  قرارگرفته ارزیابی مورد هستند، مدارس در

اس  که مقدار آن  استفاده شده  کرونباخ آلفای روش از پژوهش، این در استفاده مورد هایعامل پایایی بررسی برای

 پیمایشی وصیفیت حاضر تحقیق آماری روش .باشدمی پرسشنامه بالای و قبول قابل اعتبار دهنده اس  که نشان 839/0

 .اس  شده استفاده 18 هنسخ spssبسته  از هاداده و تحلیل تجزیه جه  و بوده

 هاداده تحلیل و تجزیه روش

 شده اثربخشی ادراک یادگیرندگان، پذیرش عامل شش طریق از الکترونیکی یادگیری سامانه موفقی  پژوهش، این در

 گرفته قرار سنجش مورد امتحانات ارزیابی و نحوه و خدمات کیفی  اطلاعات، محتوای کیفی  سامانه، کیف  معلم، از

 شد. به داده تشخیص بررسی قابل پرسشنامه 995که  شد توزیع آماری جامعه اعضای بین در پرسشنامه 1000 .اس 

آزمون  یعنی عددی هایروش ترینمعروف از متغیرها یک از توزیع هر نبودن یا بودن نرمال کردن مشررخص منظور

سمیرنوف- کولموگوروف» سطح« 1ا شد.  ستفاده  شتر هاداده توزیع نرمال بودن به وطمرب متغیرها تمامی معناداری ا  از بی

 هاسرر ،داده توزیع نرمال بودن بیانگر که صررفر فرض که معناسرر  بدان %95 اطمینان سررطح در این و بدسرر  آمد 5%

                                                           
1 kolmogorov–smirnov 
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س  نرمال متغیرها  همه توزیع%  95 سطح اطمینان در عبارتیبه. شودمی پذیرفته ستفاده با. ا تک  آزمون میانگین از ا

شهرستان ملارد  سطح در متوسطه اول دوره مدارس در الکترونیکی یادگیری سامانه میزان موفقی  ارزیابی به اینمونه

 .شودمی استفاده عوامل بندی رتبه برای فریدمن آزمون شود. همچنین ازمی پرداخته
 

 هایافته
 .اس  ربخشاث یادگیرندگان پذیرش بعد در آموزاندانش الکترونیکی فرضیه اول پژوهش: یادگیری 

 اس ، شده استفاده الکترونیکی یادگیری موفقی  ارزیابی ای برایگزینه 5 لیکرت طیف از این مطالعه در به دلیل اینکه

 ایم.گرفته نظر در موفقی  میزان را به عنوان معیار 3 عدد

 
 ای بعد پذیرش یادگیرندگان. آماره تک نمونه3جدول 

 خطای معیار میانگین اردانحراف معیار استاند میانگین تعداد

995 965/3 5836/0 0123/0 

 

)میانگین معیار( بیشتر اس .  3از  965/3دهد که میانگین نمونه آمده، نشان می 3نتایج آمار توصیفی که در جدول 

مطلع توان نتیجه گرف  که یادگیری الکترونیکی در بعد پذیرش یادگیرندگان اثربخش اس . برای تایید این بنابراین می

 آمده اس . 9کنیم که نتایج آن در جدول از آمار استنباطی استفاده می

 .اس  اثربخش معلم از شده ادراک اثربخشی بعد در آموزاندانش الکترونیکی فرضیه دوم پژوهش: یادگیری

 :شوندمیمطرح  زیر صورت به قسم  این در هافرضیه. اس  شده تشکیل سؤال 9 از معلم از شده ادراک اثربخشی بعد

 
 ای بعد اثربخشی ادراک شده از معلم. آماره تک نمونه4جدول 

 خطای معیار میانگین انحراف معیار استاندارد میانگین تعداد

995 641/3 7856/0 0243/0 

 

. اس  بیشتر( معیار میانگین) 3 از 641/3 نمونه میانگین که دهدمی نشان آمده، 4 جدول در که توصیفی آمار نتایج

 تایید برای. اس  اثربخش اثربخشی ادراک شده از معلم بعد در الکترونیکی یادگیری که گرف  نتیجه توانمی ابراینبن

 .اس  آمده 9 جدول در آن نتایج که کنیممی استفاده استنباطی آمار از مطلع این

 .اس  اثربخش سامانه کیفی  بعد در آموزاندانش الکترونیکی فرضیه سوم پژوهش: یادگیری

 :شوندمی مطرح زیر صورت به قسم  این در هافرضیه. اس  شده تشکیل سؤال 10 از سامانه کیفی  بعد

 
 ای بعد کیفیت سامانه. آماره تک نمونه5جدول 

 خطای معیار میانگین انحراف معیار استاندارد میانگین تعداد

995 764/3 5496/0 0227/0 
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. اس  بیشتر( معیار میانگین) 3 از 764/3 نمونه میانگین که دهدمی نشان آمده، 5 جدول در که توصیفی آمار نتایج

 آمار از مطلع این تایید برای. اس  اثربخش کیفی  سامانه بعد در الکترونیکی یادگیری که گرف  نتیجه توانمی بنابراین

 .اس  آمده 9 جدول در آن نتایج که کنیممی استفاده استنباطی

 .اس  اثربخش اطلاعات محتوای کیفی  بعد در آموزاندانش الکترونیکی دگیریفرضیه چهارم پژوهش: یا

 :شوندمی مطرح زیر صورت به قسم  این در هافرضیه. اس  شده تشکیل سؤال 7 از اطلاعات محتوای کیفی  بعد

 
 ای بعد کیفیت محتوای اطلاعات. آماره تک نمونه6جدول 

 خطای معیار میانگین انحراف معیار استاندارد میانگین تعداد

995 849/3 8123/0 0219/0 

 

. اس  بیشتر( معیار میانگین) 3 از 849/3 نمونه میانگین که دهدمی نشان آمده، 6 جدول در که توصیفی آمار نتایج

 از مطلع این تایید برای. اس  اثربخش محتوای اطلاعات بعد در الکترونیکی یادگیری که گرف  نتیجه توانمی بنابراین

 .اس  آمده 9 جدول در آن نتایج که کنیممی استفاده استنباطی آمار

 .اس  اثربخش خدمات کیفی  بعد در آموزاندانش الکترونیکی فرضیه پنجم پژوهش: یادگیری

 :شوندمی مطرح زیر صورت به قسم  این در هافرضیه. اس  شده تشکیل سؤال 6 از خدمات کیفی  بعد

 
 ای بعد کیفیت خدمات. آماره تک نمونه7جدول 

 خطای معیار میانگین انحراف معیار استاندارد میانگین تعداد

995 654/3 6531/0 0264/0 

 

. اس  بیشتر( معیار میانگین) 3 از 654/3 نمونه میانگین که دهدمی نشان آمده، 7 جدول در که توصیفی آمار نتایج

 از مطلع این تایید برای. اس  اثربخش کیفی  خدمات بعد در الکترونیکی یادگیری که گرف  نتیجه توانمی بنابراین

 .اس  آمده 9 جدول در آن نتایج که کنیممی استفاده استنباطی آمار

 .اس  اثربخش امتحانات و ارزیابی نحوه بعد در آموزاندانش الکترونیکی فرضیه ششم پژوهش: یادگیری

 :شوندمطرح می زیر صورت به قسم  این در هافرضیه. س ا شده تشکیل سؤال 5 از امتحانات و ارزیابی نحوه بعد

 
 ای بعد نحوه ارزیابی و امتحانات. آماره تک نمونه8جدول 

 خطای معیار میانگین انحراف معیار استاندارد میانگین تعداد

995 523/3 8841/0 0257/0 

 

. اس  بیشتر( معیار میانگین) 3 از 523/3 نمونه میانگین که دهدمی نشان آمده، 8 جدول در که توصیفی آمار نتایج

 این تایید برای. اس  اثربخش نحوه ارزیابی و امتحانات بعد در الکترونیکی یادگیری که گرف  نتیجه توانمی بنابراین

 .اس  آمده 9 جدول در آن نتایج که کنیممی استفاده استنباطی آمار از مطلع
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 عوامل موثر بر یادگیری اینمونه تک میانگین مقایسه : آزمون9جدول 

 عوامل

برآورد فاصله 

با اطمینان 

95% 

تفاوت  

 میانگین

سطح 

 معناداری

 Tآماره  درجه آزادی

     حد بالا حد پایین 

 234/43 994 000/0 965/0 9952/0 9348/0 یادگیرندگان پذیرش

 129/18 994 000/0 641/0 6817/0 6003/0 معلم از شده ادراک اثربخشی

 325/26 994 000/0 764/0 7925/0 7355/0 انهسام کیف 

 412/34 994 000/0 849/0 8911/0 8069/0 اطلاعات محتوای کیفی 

 854/21 994 000/0 654/0 6876/0 6204/0 خدمات کیفی 

 637/15 994 000/0 523/0 5688/0 4772/0 امتحانات و ارزیابی نحوه

 

 آماره میزان هم طرفی از و اس  %5 از کمتر داری برای همه عواملمعنا مقدار سطح دهد کهنشان می 9نتایج جدول 

فرضیه و برای همه عوامل رد H1فرضیه که اس  معنا بدان دو این و اس  -635/1بزرگتر از  برای همه عوامل T آزمون

H  شهرستان ملارد مدارس الکترونیکی یادگیری %95 سطح اطمینان در عبارتیبه. شودمی تهبرای همه عوامل پذیرف 0

 اثربخش اس . همه ابعاد در

 یادگیری سامانه موفقی  میزان زمینه در را اهمی  بیشترین که هاییمؤلفه شناسایی و بندیاولوی  منظور به ادامه در

 10 و 9 جدول در آن نتایج که گردید استفاده فریدمن آزمون روش از نداداشته متوسطه اول دوره مدارس در الکترونیکی

 متغیر k بین در هارتبه میانگین مقایسه برای آن از ناپارامتری اس  که آزمون یک فریدمن اس . آزمون شده آورده

Hفرض فریدمن آزمون در. کنیممی استفاده( گروه)  رد. هاس گروه بین در هارتبه میانگین بودن یکسان رب مبتنی 0

 .دارند معناداری اختلاف هم با گروه دو حداقل هاگروه بین در که اس  معنی این به صفر فرض شدن

 بندی متغیرها بر اساس آزمون فریدمن. اولویت9جدول 
 میانگین رتبه متغیر

 12/3 یادگیرندگان پذیرش عامل

 49/2 معلم زا شده ادراک اثربخشی

 85/2 سامانه کیف 

 96/2 اطلاعات محتوای کیفی 

 66/2 خدمات کیفی 

 41/2 امتحانات و ارزیابی نحوه ی

 

 . جدول آزمون فریدمن10جدول 
 سطح معناداری درجه آزادی مجذور خی دو تعداد

995 243/176 5 000/0 

 

 سایر بین در را رتبه میانگین بیشترین 12/3 رتبه ینمیانگ یادگیرندگان با پذیرش عامل متغیر فریدمن آزمون طبق 

 آماری جامعه برای فریدمن آزمون در معناداری سطح 10 جدول در طرفی از بوده دارا تحقیق آماری جوامع در متغیرها

 آموزاندانش نظر از عوامل موثر در یادگیری الکترونیکی بندیاس  که رتبه آن دهنده نشان که بوده 05/0 از کمتر

 تی آزمون بر تأییدی که .دارند الکترونیکی یادگیری در موثر عوامل از متفاوتی بندیرتبه آموزاندانش و بامعناس 

 یادگیری در مؤثر عوامل در را نقش بیشترین یادگیرندگان پذیرش عامل نیز فوق آزمون در که باشدمی طرفهیک
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سپس  و داشته قرار دوم رتبه در دگان، کیفی  محتوای اطلاعاتیادگیرن پذیرش عامل از بعد. باشدمی دارا الکترونیکی

 های بعدی قرار دارند.کیفی  سامانه، کیفی  خدمات، اثربخشی ادراک شده از معلم و نحوه ارزیابی و امتحانات در رتبه

 قابل تأثیر محتوا و اطلاعات کیفی  که آن در که اس  همسو( 2018) همکاران و سدرال پژوهش با حاضر پژوهش نتایج

 که باشدمی همسو( 2020) همکاران و دیما  نتایج با همچنین. دارد الکترونیکی یادگیری از رضای  و استفاده در توجهی

 کیفی  خدمات، کیفی  اطلاعات، کیفی  فنی، سیستم کیفی  را الکترونیکی یادگیری از شده ادراک رضای  موثر عوامل

 تحقیق نتایج با آن بر علاوه. کردند بیان شده ادراک سودمندی و مربی یفی ک یادگیرنده، کیفی  پشتیبانی، سیستم

 در تعامل اطلاعات، کیفی  واحدها، و خدمات کیفی  هایمولفه آن در که باشدمی همسو نیز( 1398) پورزال و غالیان

 شناخته موثر دانشجویان یالکترونیک یادگیری موفقی  بر موثر عوامل از  هازیرساخ  و سیستم کیفی  و آنلاین محیط

 .اندشده

 گردآوری برای پژوهش این در. کنیممی بیان را آنها ادامه در که اس   بوده مواجه نیز هاییمحدودی  با تحقیق این

 پاسخ و کرده خودداری واقعی پاسخ ارائه از افراد از برخی اس  ممکن نتیجه در گردید، استفاده پرسشنامه از هاداده

 مرور از پس ندارد، وجود محتوایی روایی تعیین برای آماری روش هیچ اینکه دلیل علاوه بر این، به. باشند ادهد غیرواقعی

 خبرگان از تعدادی توسط آمده دس  به هایشاخص و عوامل پرسشنامه، اولیه چارچوب طراحی و موضو  ادبیات جامع

 .اس  قرارگرفته ارزیابی مورد هستند، مدارس در تجربه با همکاران و مدیران از تعدادی و دانشگاه استادان شامل که

 مقاطع همه به دهیتعمیم قابلی  بنابراین گرفته اس  انجام اول متوسطه آموزان دانش روی بر پژوهش این همچنین

 .ندارد را( ابتدایی مقطع مخصوصا) تحصیلی

 

 گیرینتیجهبحث و 
 یادگیری برای قدرتمند رسانه یک عنوانبه آموزش، و فناوری تلفیق زا مستقیم نتیجه یک عنوانبه الکترونیکی، یادگیری

 پرورش و آموزش در الکترونیکی یادگیری انکار غیرقابل اهمی . اس  شده ظاهر اینترن  هایآوریفن از استفاده با ویژهبه

 .اس  شده خدمات مختلف انوا  دهنده ارائه الکترونیکی یادگیری هایسیستم و هادوره تعداد گسترده رشد به منجر

تحقیق  و که مطالعه دهدنشان می پرورش و آموزش در اطلاعات فناوری توسعه و کارگیریبه و المللیبین مطالعات

 سازیبهینه و ریزان آموزشیبرنامه توجیه و موجود موانع رفع به منجر تواندمی آموزشی نوآورانه حرک  هر با همراه

 شهرستان ملارد سطح در آموزشی نوآورانه هایتجربه از مطالعه یکی و بررسی به ن تحقیقای در. گردد پرورش و آموزش

 شد. پرداخته

 کیفی  معلم، از شده ادراک اثربخشی یادگیرندگان، ها و مطالعات صورت پذیرفته، شش عامل پذیرشبر مبنای بررسی

الکترونیکی  یادگیری حانات برای ارزیابی موفقی امت و ارزیابی نحوه و خدمات کیفی  اطلاعات، محتوای کیفی  سامانه،

 یادگیری موفقی  میزان میانگین طرفه،یک تی آزمون کمک درس ریاضی لحاظ شده اس . بعد از تجزیه و تحلیل به

 پذیرش بعد در الکترونیکی یادگیری موفقی  سطح که ها نشان دادیافته آمد. بدس  برای هر یک از عوامل الکترونیکی

 .دارند قرار بعدی هایاولوی  در ابعاد سایر و اس  بیشتر دیگر ابعاد از دگانیادگیرن

 سامانه موفقی  میزان زمینه در را اهمی  بیشترین که هاییمؤلفه شناسایی و بندیاولوی  منظورعلاوه بر این، به

گردید. نتایج  استفاده ریدمنف آزمون روش از اندداشته متوسطه اول دوره مدارس درس ریاضی در الکترونیکی یادگیری

 را نقش بیشترین یادگیرندگان پذیرش عامل نیز فوق آزمون در بدس  آمد. طرفهیک تی آزمون آزمون فریدمن همسو با

 رتبه در یادگیرندگان، کیفی  محتوای اطلاعات پذیرش عامل از بعد. باشدمی دارا الکترونیکی یادگیری در مؤثر عوامل در

سپس کیفی  سامانه، کیفی  خدمات، اثربخشی ادراک شده از معلم و نحوه ارزیابی و امتحانات در  و داشته قرار دوم

 برای را ارزشمندی هایراهنمایی تحلیل بدس  آمده، و های بعدی قرار گرفتند. نتایج حاصل از پژوهش که با تجزیهرتبه
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 موفقی  برای الکترونیکی آموزش محیط هایجنبه و مسائل بهتر درک به که کندمی فراهم الکترونیکی آموزش ذینفعان

 .کندمی کمک الکترونیکی یادگیری کیفی  و
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