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Background and Objectives: The present study was conducted with the 
aim of diagnosing multi-level classes in the new ecosystem during the 
corona pandemic and identifying ways to improve the quality of its 
education in the post-corona era. Methods: The research is applied in terms 
of purpose and qualitative in terms of data collection method, which was 
done with phenomenological method. The data was collected using chain or 
snowball sampling method and semi-structured in-depth interview with 
fourteen top teachers of multi-grade classes and analyzed based on 
Colaizzi's model. In the 11th interview, theoretical data saturation was 
achieved, but in order to validate the findings, the interview continued until 
the 14th person. Findings: Data analysis led to the identification of two 
categories, six main themes and twenty sub-themes. The identified harms of 
multi-level classes in the new ecosystem included the impossibility of 
integrated teaching, lack of electronic classroom management techniques, 
the aggravation of educational inequality and injustice, the difficulty of 
lesson planning, the difficulty of time management (educational harms), 
neglecting individual differences, neglecting laboratory and practical 
courses, increasing academic procrastination and threatening mental health 
(individual injuries), reducing family participation and pessimism towards 
the new environment (family injuries). The strategies to improve the quality 
of its education included using blended learning, empowering teachers, 
combining content in multi-level courses, paying attention to laboratory, 
practical and training courses and setting up and equipping a classroom 
library (educational solutions), compilation and distribution of self-learning 
learning package and promotion of mental health (individual solutions), 
strengthening technological literacy of families and excellence of family and 
school interaction (family solutions). Conclusion: despite the mentioned 
disadvantages, electronic education as a supplement to face-to-face 
education has unique facilities and capabilities to improve the quality of 
education in multi-grade classes. 
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ثلاَم خؽیلاؽ ؼـ    ّلابی زٌؽپبیلاِ ؼـ قیىلات    ٌٌبوی ولالان  پمًٍّ ضبضف ثب ّؽف آویت پیؾیٌِ ٍ اّذاف:

. آهلاَقي آى ؼـ ؼٍـاى پىلابوفًٍب اًدلابم ٌلاؽ      یی ـاّىبـّلابی ثْجلاَؼ ویفیلات   ؼٍـاى پبًؽهی وفًٍب ٍ ٌٌبولاب 

ّلاب ویفلای اولات ولاِ ثلاب ـٍي       پمًٍّ اق ًؾف ّؽف ولابـثفؼی ٍ اق لطلابػ ٌلایَُ گلافؼآٍـی ؼاؼُ     : ّب رٍػ

ثففلای ٍ هالابضجِ فویلاك     ای یب گلَلِ گیفی قًدیفُ ّب ثب اوتفبؼُ اق ـٍي ًوًَِ پؽیؽاـٌٌبوی اًدبم ٌؽ. ؼاؼُ

ّلابی زٌؽپبیلاِ گلافؼآٍـی ٍ ثلاف اولابن الگلاَی        بفتِ ثب زْبـؼُ ًفف اق آهَقگبـاى وفآهؽ ولالان وبغتبـی ًیوِ

ّب ضبصل ٌؽ، اهب ثِ هٌؾلاَـ افتجبـثػٍلای    ولایكی تطلیل گفؼیؽ. ؼـ یبقؼّویي هابضجِ، اٌجبؿ ًؾفی ؼاؼُ

ؼٍ همَللاِ،   ّلاب هٌدلاف ثلاِ ٌٌبولابیی     تطلیلال ؼاؼُ  :ّب یبفتِّب، هابضجِ تب زْبـؼّویي ًفف اؼاهِ یبفت.  یبفتِ

ّلابی زٌؽپبیلاِ ؼـ    ٌلاؽُ ولالان   ّلابی ٌٌبولابیی   ًٌ هضوَى اصلی ٍ ثیىت هضوَى فففی گفؼیؽ. آویت

ثَم خؽیؽ ٌبهل فؽم اهىبى تؽـیه تلفیملای، فملاؽاى فٌلاَى هلاؽیفیت ولالان الىتفًٍیىلای، تٍلاؽیؽ         قیىت

ی آهَقٌلای،،  ّلاب  ـیكی ؼـوی، ؼٌَاـی هؽیفیت قهبى )آویت فؽالتی آهَقٌی، ؼٌَاـی ثفًبهِ ًبثفاثفی ٍ ثی

وبـی تطایلی ٍ تْؽیلاؽ   ّبی ففؼی، هغفَل هبًؽى ؼـٍن آقهبیٍگبّی ٍ فولی، ـٌؽ اّوبل غفلت اق تفبٍت

ّلابی   ثلاَم خؽیلاؽ )آولایت    ّب ٍ ثؽثیٌی ثِ قیىلات  ّبی ففؼی،، وبًّ هٍبـوت غبًَاؼُ ولاهت ـٍاى )آویت

یفی تفویجلای، تَاًوٌؽولابقی   گیفی اق یبؼگ غبًَاؼگی، ثَؼ. ـاّىبـّبی ثْجَؼ ویفیت آهَقي آى ٌبهل ثْفُ

  ُ اًلاؽاقی ٍ   آهَقگبـاى، تلفیك هطتَا ؼـ ؼـٍن زٌؽپبیِ، تَخِ ثِ ؼـٍن آقهبیٍگبّی، فوللای ٍ تفثیتلای ٍ ـا

تدْیك وتبثػبًِ ولاوی )ـاّىبـّبی آهَقٌی،، تؽٍیي ٍ تَقیـ ثىتِ یبؼگیفی غَؼآهَق ٍ اـتملابی ثْؽاٌلات   

ّب ٍ تقلابلی تقبهلال غلابًَاؼُ ٍ هؽـولاِ )ـاّىبـّلابی       َاؼُـٍاى )ـاّىبـّبی ففؼی،، تمَیت وَاؼ فٌبٍـاًِ غبً

ِ   ـغن آویت فلی گیزی: ًتیجِغبًَاؼگی، ثَؼ.  فٌلاَاى هىولال آهلاَقي     ّبی هؿوَـ، آهَقي الىتفًٍیىلای ثلا

 ّبی زٌؽپبیِ ؼاـؼ. ًؾیفی ثفای ثْجَؼ ویفیت آهَقي ؼـ ولان ّبی ون ضضَـی اهىبًبت ٍ لبثلیت
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 هقذهِ

ّبی ّف وٍَـ ؼـ خْبى، اـتمبی ًتبیح تطایلات ثِ ًفـ ـٌؽ ٍ ٌىَفبیی التابؼ  تفیي اٍلَیت ؼـ ّكاـُ وَم، یىی اق هْن

ت تطمك ایي هْن ؼـ وٍَـّبی هػتلف ٍ خْ 2020ؼـ وبل  ،UN, 2020)ّبی وبقهبى هلل  غَؼ اوت. یىی اق ثفًبهِ

عَـ ففاگیف ٍ ثفاثف ثب اـتمبی  ، تضویي اـائِ آهَقي ثبویفیت ث2030ِضفوت خْبى ثِ ووت تَوقِ پبیؽاـ ؼـ وبل 

اهب ثب ،؛ Chan, Marasigan & Santander, 2021: 96)اوت  القوف  ّبی یبؼگیفی ثفای ّوِ زیكّبیی اوت وِ هبؼام ففصت

، ًْبؼ آهَقي ٍ پفٍـي ّوبًٌؽ وبیف ًْبؼّبی اختوبفی، ففٌّگی، صٌقتی، 2019وفًٍب ؼـ وبل ٌؽى ٌیَؿ  خْبًی

آهَق ٍ ؼاًٍدَ ؼـ خْبى  غؽهبتی ٍ ... ؼزبـ ٌَن ًبگْبًی ٍ تقغیلی وفاوفی ٌؽ. ثِ ٌىلی وِ ضؽٍؼ ؼٍ هیلیبـؼ ؼاًً

ّؽاف تَوقِ پبیؽاـ تأویؽ وفؼ وِ ضبل، گكاـي وبقهبى هلل ؼـ هَـؼ ا اق اؼاهِ تطایل ضضَـی هطفٍم ٌؽًؽ. ثبایي

ّبی ؼـ ؼوتفوی ثِ آهَقي ـا تٍؽیؽ وفؼُ اوت.  ؼـ خْبى ثطفاى ؼـ آهَقي ٍ پفٍـي ٍ ًبثفاثفی 19-گیفی وٍَیؽ ّوِ

ٌَؼ وِ ؼـ ّف  تفیي ـوي پیٍففت ٍ تَوقِ یه خبهقِ هطىَة هی ایي ؼـ ضبلی اوت وِ آهَقي ٍ پفٍـي هْن

 ،.Hall et al., 2020)ؼاٌت  ٍضقیت ٍ هَلقیتی ثبیؽ ثِ آى تَخِ

ّبی اٍل ٌیَؿ وفًٍب ٍیفٍن، هؽیفاى ٍ هتَلیبى ًؾبم آهَقي ٍ پفٍـي ثِ هٌؾَـ پیٍگیفی اق  ؼـ ـٍقّب ٍ ّفتِ

ّبی خبیگكیي ّب ثِ فىف ـاُ ًٍیٌی ٍ ثِ غغف افتبؼى ولاهت ـٍاى آى آهَقاى ٍ غبًِ تَلف وبهل آهَقي ٍ پفٍـي ؼاًً

اًؽاقی ّبی آهَقٌی ًَیي ٍ ـاُگیفی اق فٌبٍـیـا ؼـ ثْفُ ثِ عفق غیفضضَـی افتبؼًؽ ٍ زبـُاضیبی اـائِ تقلین ٍ تفثیت 

ثِ ّویي ؼلیل، ًؾبم آهَقي ٍ پفٍـي  ،.Toquero, 2020; Crawford, 2020)هطیظ آهَقي الىتفًٍیىی ؼیؽًؽ 

ثِ زْفُ، ثِ ؼیدیتبلی  ثَم غَؼ اق وٌتی )ضضَـی ٍ زْفُوٍَـّبی خْبى هدجَـ ثِ وَذ اخجبـی ٍ تغییف قیىت

ثَم، تمبضب ثفای آهَقي  یبفتِ ؼـ ایي تغییف قیىت )غیفضضَـی ٍ هدبقی، ٌؽًؽ. ثب تَخِ ثِ هَفمیت وٍَـّبی تَوقِ

ّبی  تف اق ّوِ، هطؽٍؼیت عَـ زٍوگیفی ؼـ وفاوف خْبى گىتفي یبفت. هْن ثِ 2020الىتفًٍیىی ؼـ اٍایل وبل 

گیفی اق آهَقي ٍ یبؼگیفی الىتفًٍیىی ـا ؼـ آهَقي ٍ  بل تطَل، اّویت ثْفُتَوقِ ٍ ؼـ ض ؼـضبل 191خْبًی وٍَیؽ 

 ،.Dwivedi et al., 2020; paudel, 2021) پفٍـي وٍَـّبی هػتلف افكایً ؼاؼ

ثَم آى ثَؼ وِ فٌبٍـی ٍ یىی اق ؼوتبٍـؼّبیً ثٌبم فٌبٍـی اعلافبت ٍ اـتجبعبت )فبٍا، ثف ًْبؼ پیبهؽ ایي تغییف قیىت

ّبی ًَیي ؼـ فاف ؼاًً ٍ تطَل،  فٍـي تأثیفات قیبؼی گؿاٌتِ ٍ آى ـا هتطَل ًوَؼ. ؼـ ٍالـ تأثیف فٌبٍـیآهَقي ٍ پ

ضبوی اق آى اوت وِ الكاهبت تؽـیه ٍ آهَقي اهفٍق اق ًَؿ گؿٌتِ ًجَؼُ ٍ اوتفبؼُ اق فٌبٍـی اعلافبت ٍ اـتجبعبت ؼـ 

ّبی تطایلی  ـ ثیي همبعـ هػتلف تطایلی، یىی اق ؼٍـُؼ ،.Johnson et al., 2009)ًبپؿیف ٌؽُ اوت  تؽـیه اختٌبة

ّبی ضضَـی ؼاٌت، ؼٍـُ اثتؽایی ٍ ثػاََ  وِ ثیٍتفیي تأثیفپؿیفی ـا اق پبًؽهی وفًٍب ٍ تقغیلی اخجبـی ولان

ؼّؽ اق  ّبی ثقؽی ـا تٍىیل هی وِ پبیِ ٍ اوبن ؼٍـُّبی زٌؽپبیِ ـٍوتبیی ٍ فٍبیفی ثَؼ. ایي ؼٍـُ ثِ لطبػ ایي ولان

 ،.Elahizade, Valafard & ziafatinezhad, 2021)ای ؼـ ًؾبم آهَقي ٍ پفٍـي ثفغَـؼاـ اوت  اّویت ٍیمُ

ّبی ّب وِ ثب ًبمایي ولانؼـ ،. Kucita & Maxwell, 2016)ای ـایح ؼـ وفاوف خْبى اوت پؽیؽُ 2آهَقي زٌؽپبیِ

ّبی هتفبٍت، هقلن ثب پبیِاًؽ، هقففی ٌؽٍُ ... ًیك  5، ولان زٌؽوٌی4ّبی زٌؽ وغطی، ولان3هؽـوِ ته هقلوی

آهَقاًً ؼـ یه خلىِ، ثفًبهِ آهَقٌی ـٍوت وِ ثبیؽ ثفای ّوِ ؼاًً ّبی هػتلف ٍ غیفُ، ـٍثِوي، خٌه، تَاًبیی

،؛ Zeinalpoor, H., & Zeinalpoor, 2023) ای اـائِ ؼّؽ وِ توبهی آًبى ـا ؼـگیف فقبلیت آهَقٌی ًوبیؽ گًَِ غَؼ ـا ثِ

آهَقاى زٌؽپبیِ هػتلف ؼـ یه ولان تَوظ  یي ولان زٌؽپبیِ ًَفی ولان ؼـ ؼٍـُ اثتؽایی اوت وِ ؼـ آى ؼاًًثٌبثفا

آهَقاًی وِ اق ًؾف وي،  ًٌَؽ. ثِ فجبـت ؼیگف، ولان زٌؽپبیِ هَلقیتی اوت وِ ؼـ آى ؼاًً یه هقلن آهَقي ؼاؼُ هی

                                                           
1. COVID-19 

2. Multigrade 

3. One teacher school 

4. Multilevel 

5. Multiage 
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ثِ  Beihammer & Hascher, 2015)ثیٌٌؽ  آهَقي هی پبیِ تطایلی ٍ تَاًبیی هتفبٍت ّىتٌؽ، ّوِ ؼـ یه ولان ٍاضؽ

ّبی زٌؽپبیِ هوىي اوت ؼـ  ثفغی هقلوبى ولان ،.Badakhshan targhi, Solimanpour omran & Fazli, 2022ًمل اق 

ّب ـا تؽـیه وٌٌؽ. ؼـهدوَؿ، ثب  ؼٍ پبیِ هػتلف تؽـیه وٌٌؽ، ثفغی ؼیگف ؼـ وِ یب زْبـ پبیِ ٍ یب هوىي اوت ول پبیِ

التقلین ؼـ وٍَـّبی هػتلف، اق  ف ثفلفاـی فؽالت آهَقٌی ٍ افغبی ضك عجیقی آهَقي ثِ ّوۀ وَؼوبى ٍاختّؽ

ّبی زٌؽپبیِ ؼـ وٍَـّبی هػتلف، اًتػبة هیبى  ٌَؼ. اًتػبة ولان ّبی زٌؽپبیِ اوتفبؼُ هی تؽـیه ؼـ ولان

ّبی  ویي ؼلیل ؼـ اوثف خَاهـ ولانّب اق تطایل اوت. ثِ ّ ؼوتفوی ؼاٌتي ثِ آهَقي ٍ یب هطفٍهیت ّویٍگی آى

 .(Öztürk, Yilmaz, Akkan & Kaplan, 2015) زٌؽپبیِ ثف اوبن ضفٍـت ایدبؼ ٌؽُ اوت

ٍیمُ په اق ٌیَؿ  ؼّؽ، اگفزِ آهَقي الىتفًٍیىی ٍ آًلایي ؼـ ؼِّ گؿٌتِ ٍ ثِثفـوی پیٍیٌِ پمًٍّ ًٍبى هی

ّبی هطؽٍؼی ففت لبثل تَخْی ؼاٌتِ اوت، اهب پمًٍّّبی آهَقٌی ـٌؽ ٍ پیٍ ٍ تقغیلی اخجبـی ولان 19وٍَیؽ 

 ,Hamidzadeh)ثَم خؽیؽ اًدبم ٌؽُ اوت. هثلاً ضویؽقاؼُ ّبی زٌؽپبیِ ؼٍـُ اثتؽایی ؼـ قیىت ؼـ غاََ ولان

ّبی زٌؽپبیِ ؼـ ؼٍـاى ٌیَؿ وفًٍب اًدبم  ؼـ ًتبیح پمًٍّ غَؼ وِ ثب ّؽف ثفـوی ٍضقیت آهَقي ؼـ ولان (2022

آهَقاى اق  ای غبـج ٌؽ ٍ ؼاًًّبی زٌؽپبیِ ؼـ ؼٍـاى ثیوبـی وفًٍب اق ٌىل زٌؽپبیِ آهَقي ؼـ ولان ٌؽ افلام وفؼ

ّب وِ ًبٌی اق  ّبی آهَقي الىتفًٍیىی ؼـ ایي ولانّبی ایي ًَؿ آهَقي هطفٍم ٌؽًؽ. ؼـ همبثل هطؽٍؼیت ففصت

 هطفٍهیت اق ؼوتفوی ثِ هَثبیل ٍ ایٌتفًت ثَؼ، ثِ ٍخَؼ آهؽ.

ؼـ پمٍٍّی وِ ثب ّؽف پؽیؽاـٌٌبوی تدبـة قیىتِ  ،Mortazavizadeh & Hassani, 2021)ؼُ ٍ ضىٌی قا هفتضَی

ّبی وبقهبًی ٍ وبغتبـی  ّبی زٌؽپبیِ اًدبم ؼاؼًؽ، ًتیدِ گففتٌؽ زبلً ّبی تؽـیه ؼـ ولان ًَهقلوبى اق زبلً

ّبی  ؼاـی هقلن ٍ هَاخِ ثب هَلقیت نآهَقاى، ٍالؽیي، ولا هفتجظ ثب ؼاًً تػاای، فیكیىی ٍ ثبفتی، هفتجظ ثب ؼاًً

 ّبوت.  ّبی تؽـیه ؼـ ایي ولان تفیي آویت ًٍؽُ اق اوبوی ثیٌی پیً

ًبهِ غَؼ وِ ثب ّؽف ٍاوبٍی تدفثِ قیىتِ هقلوبى ؼـ  ؼـ پبیبى (Mohamadibalsini, 2022)ثبلىیٌی  هطوؽی 

ّبی  ّبی ولان وفًٍب اًدبم ٌؽ، ؼـیبفت زبلًّبی زٌؽپبیِ ؼـ ؼٍـاى لفًغیٌِ اخجبـی ٌیَؿ  آهَقي الىتفًٍیىی ولان

ّب ؼـ ٌفایظ لفًغیٌِ، فمؽاى  گیفی اق پؽاگَلی تػاای ؼـ آهَقي الىتفًٍیىی ایي ولان هدبقی زٌؽپبیِ ـا فؽم ثْفُ

 هؽیفیت ًؾبم خجفاى غؽهبت هقلوبى هقففی وفؼ.

ثب ّؽف ثفـوی تغجیمی آهَقي  ًبهِ وبـٌٌبوی اـٌؽ غَؼ وِ ؼـ ًتبیح پبیبى، Mohammadpour, 2014)هطوؽپَـ 

هقلن  زٌؽپبیِ ؼٍـُ اثتؽایی ؼـ ایفاى ٍ ٌّؽٍوتبى اًدبم ؼاؼ، ثِ ایي ًتیدِ ـویؽ وِ ؼـ ؼٍ ؼِّ گؿٌتِ ؼـ ؼٍـُ تفثیت

ٌؽ، اهب ؼـ ضبل ضبضف ؼـ ایفاى ـٍي تؽـیه  ّبی زٌؽپبیِ اـائِ ٍ تؽـیه هی ایفاى ٍ ٌّؽ، ـٍي تؽـیه ؼـ ولان

ّبی ضوي غؽهت زٌؽپبیِ  ؼـ ایفاى صففبً هؤوىبت ؼٍلتی )آهَقي ٍ پفٍـي، ثِ ثفگكاـی ؼٍـُ ٌَؼ. زٌؽپبیِ اـائِ ًوی

وٌٌؽ، ایي ؼـ ضبلی اوت وِ ؼـ ٌّؽ فلاٍُ ثف آهَقي ٍ پفٍـي، ًْبؼّبی غیفؼٍلتی ًیك ثِ ثفگكاـی ؼٍـُ  الؽام هی

ّبی  وبـٌٌبوبى ؼاغلی اق وبقهبىوٌٌؽ. ّوسٌیي ؼـ ٌّؽ فلاٍُ ثف اوتفبؼُ اق ًؾفات اوبتیؽ ٍ  زٌؽپبیِ الؽام هی

گیفًؽ، اهب ؼـ ایفاى ؼـ غاََ  ّبی زٌؽپبیِ ثْفُ هی ثػٍی ثِ ولان الوللی ًؾیف یًَیىف ًیك خْت ویفیت ثیي

 ٌَؼ. ّبی زٌؽپبیِ زٌیي ّوىبـی هٍبّؽُ ًوی ولان

ًٍّ ؼوتبٍـؼّبی ؼـ یه پم، (Barbetta & et al., 2023 ّبی غبـخی، ثبـثتب ٍ ّوىبـاى ؼـ ضَقُ پیٍیٌِ پمًٍّ

ًتبیح ثیبًگف ّبی زٌؽپبیِ ؼٍـُ اثتؽایی ٍ هتَوغۀ وٍَـ ایتبلیب ـا هَـؼ وٌىبي لفاـ ؼاؼًؽ.  آهَقاى ولانٌٌبغتی ؼاًً

آهَقاى ایي پبیِ ؼاـؼ؛ اهب ؼـ ٌٌبغتی ؼاًً آى ثَؼ وِ زٌؽپبیِ ثَؼى ولان ؼـ پبیِ ؼٍم اثتؽایی تأثیف هثجتی ثف پیٍففت

تؽـیح وبًّ ٍ ؼـ پبیِ ٍّتن )په  ّبی ثبلاتف ؼـ ولان زٌؽپبیِ، تأثیف هثجت ثِ آهَق ؼـ پبیًِصَـت تؽاٍم ضضَـ ؼاً

ّبی زٌؽپبیِ ثِ فَاهل ؼیگفی ًؾیف ًَؿ اق ًٌ وبل، هٌفی غَاّؽ ٌؽ. لبثل ؾوف اوت وِ اثفات هثجت ٍ هٌفی ولان

یي اثفثػٍی ولان زٌؽپبیِ صطیص اوت ّبی هقلوبى ًیك ثىتگی ؼاـؼ؛ ثٌبثفایي قهبًی صطجت اق تضوّوىبـی ٍ هْبـت

 تفیي ثبقیگفاى ؼـ آى غَة ؽبّف ًٌَؽ. فٌَاى هْنوِ هقلوبى ثِ
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-ّب ؼـ ؼٍـاى لجل ٍ ضیي ٌیَؿ وٍَیؽ تفیي آویت ؼـ پمٍٍّی هْن ،(Akdas & Kalman, 2021آوؽان ٍ وبلوي 

آهَقٌی ًبهٌبوت، وففت پبییي ایٌتفًت ٍ آهَقاى ؼـ یبؼگیفی، هَاؼ  تفبٍتی غبًَاؼُ، الگَّبی ًبوبـآهؽ ؼاًً ـا ثی 19

 گؿاـی اختوبفی ؼـ ولان ضضَـی افلام وفؼًؽ. ّبی فٌی ٍ فؽم ـفبیت فبصلِ لغقی هىفـ آى، ضقف قیفوبغت

ثَم خؽیؽ آهَقي ٍ ؼـ پمٍٍّی ؼـ غاََ پیبهؽّبی هٌفی قیىت، Altbach & de Wit, 2020) آلجبذ ٍ ؼیَیت

آهَقاى ـٌؽ  ّبی آهَقٌی هَخَؼ ثیي ؼاًً ّب ٍ ًبثفاثفی قي الىتفًٍیىی ٌىبفثَم آهَیبؼگیفی ؼـیبفتٌؽ؛ ؼـ قیىت

 یبفتِ ٍ ایي ًبثفاثفی آهَقٌی ؼـ هؽاـن ٍ هؤوىبت آهَقي فبلی وٍَـّبی فمیف هٍَْؼتف اوت.

ثیي ثَؼى یب ٌىبن ثَؼى، توفوك ثبیؽ خبی غَي هؽت ثِوٌؽ وِ ؼـ وَتبُاوتؽلال هی ،Amemado, 2020)آهیوبؼٍ 

آهَقاى ٍ ثْجَؼ لبثلیت ّبیی ثفای ثِ ضؽاوثف ـوبًؽى ویفیت آهَقي آًلایي، ثْجَؼ تدبـة یبؼگیفی ؼاًًیبفتي ـاُثف 

تٌْبیی تَوظ هقلوبى لبثل اًدبم ًیىت ٍ ًیبقهٌؽ ضوبیت ؼاًٍدَیبى، وبـٌٌبوبى  اعویٌبى ثبٌؽ. الجتِ ایي اهف ثِ

 آهَقاى اوت.وبى آهَقي آًلایي ٍ وبـوٌبى پٍتیجبًی ؼاًًفٌبٍـی اعلافبت ٍ اـتجبعبت، عفاضبى یبؼگیفی، وبـٌٌب

ًیك ثف ایي ثبٍـًؽ وِ ؼـ ؼٍـاى ٌیَؿ وفًٍب، ؼـ ثىتف آهَقي  ،Bryson & Andres, 2020)ثفایىَى ٍ آًؽـن 

 تف اق اـائِ هطتَای ثفغظ ثَؼُ اوت. تف اهب فٍفؼُ الىتفًٍیىی تغییف ثِ ووت اٌىبل هتٌَؿ

ّبی زٌؽپبیِ ؼـ ؼٍـاى  ّبی ؼاغلی هقؽٍؼی ؼـ ضَقُ ولان ؼّؽ، پمًٍّ ًّ ًٍبى هیتطلیل ٍ تفىیف پیٍیٌِ پمٍ

ٌیَؿ وفًٍب ٍ اـائِ آهَقي الىتفًٍیىی اخفا ٍ اًدبم ٌؽُ اوت، اهب پمٍٍّی وِ ثب ـٍیىفؼ ویفی ٍ پؽیؽاـٌٌبوبًِ ثِ 

ثَم خؽیؽ ؼـ ؼٍـاى  تّبی زٌؽپبیِ ؼٍـُ اثتؽایی ؼـ قیى ٌٌبوی ولان آویتتطلیل اؼـان آهَقگبـاى ؼـ غاََ 

ؼـ ؼوتفن  ثػٍی ثِ آهَقي آى ؼـ ؼٍـاى پىبوفًٍب اًدبم ٌؽُ ثبٌؽ، پبًؽهی وفًٍب ٍ ٌٌبوبیی ـاّىبـّبی ویفیت

 پمٍٍّگفاى ایي پمًٍّ لفاـ ًگففتِ اوت.

ثیٌی ـٍي ٌَؼ وِ ٌیَؿ ثیوبـی وفًٍب ثِ ٌىلی ًبگْبًی ٍ ثؽٍى پیًاّویت اًدبم ایي پمًٍّ اق آًدب ًبٌی هی

ّب ٍ ـٍی آٍـؼى ثِ تؽـیه  بی همبثلِ ثب آى ؼـ خَاهـ هػتلف ثَؼ ٍ اتػبؾ تاوین غیفضضَـی وفؼى هؽاـن ٍ ولانّ

آهَقاى ثؽٍى وىت ؼاًً، ثیًٌ ٍ الىتفًٍیىی ؼـ ثىتف فضبی هدبقی اق ـٍی ًبزبـی ثَؼ. لؿا هؽیفاى، هقلوبى ٍ ؼاًً

ّبی اختوبفی هدبقی غیفثَهی ٍ وپه ٌجىِ  تؽا ٌجىِثَم خؽیؽ )ؼـ ایفاى ؼـ اث ّبی هَـؼ ًیبق ثِ قیىتهْبـت

آهَقاى  آهَقی ٌبؼ، وَذ اخجبـی وفؼًؽ. لؿا اـقیبثی ٍضقیت آهَقٌی، پمٍٍّی ٍ پفٍـٌی ؼاًً ؼاًً-اختوبفی 

 گیفی وفًٍب اهفی ضفٍـی ٍ اوبوی اوت. ّبی زٌؽپبیِ ؼـ ؼٍـاى ّوِ ولان

ّبی زٌؽپبیِ ؼـ  ّبی هتفبٍتی ثِ ولان ٌَؼ وِ ًگبُ هی اق عفف ؼیگف، ضفٍـت اًدبم پمًٍّ ضبضف اق آًدب ًبٌی

ؼاًٌؽ وِ ثبیؽ اق هیبى ثفؼاٌتِ ٌَؼ ٍ ثقضی ؼیگف، ٍخَؼ  ّب ـا خكٍ هقضلات ًؾبم آهَقٌی هی ؼًیب ٍخَؼ ؼاـؼ. ثفغی آى

ف هَاـؼ فلاٍُ ث،. Shahrababdi, 2021) آٍـًؽ ّب ـا ففصتی ثفای فولىفؼ ثْتف آهَقي ٍ پفٍـي ثِ ٌوبـ هی ایي ولان

ّب ٍ ًؾفات هطممبى ؼـ ؼیؽگبُ  ّب ٍ اغتلاف ٌؽُ ضبوی اق فؽم تَافك ًتبیح پمًٍّ ّبی اًدبم هؿوَـ، هفٍـی ثف پمًٍّ

ثَم خؽیؽ اوت. لؿا ّؽف اصلی پمًٍّ ضبضف آى  ّبی زٌؽپبیِ ؼـ ؼٍـاى فقبلیت ؼـ قیىت غاََ ٍضقیت ولان

َم خؽیؽ ؼـ ؼٍـاى پبًؽهی وفًٍب ثپفؼاقؼ ٍ ـاّىبـّبی ث ّبی زٌؽپبیِ ؼـ قیىت اوت وِ ثِ تطلیل ٍضقیت ولان

ؼـ ایي ـاوتب، وؤال اصلی پمًٍّ فجبـت اوت اق؛ ّب ـا ؼـ ؼٍـاى پىبوفًٍب ٌٌبوبیی ًوبیؽ.  ثػٍی ثِ ایي ولان ویفیت

 ثَم خؽیؽ ؼـ ؼٍـاى پبًؽهی وفًٍب وؽهٌؽ ٍ ثب زِ ّبی زٌؽپبیِ ؼٍـُ اثتؽایی ؼـ قیىت ّبی ولان تفیي آویت هْن

تَاى ؼـ ـاوتبی وؤال  ّبی فففی هتقؽؼی هی ّب ـا اـتمب ؼاؼ؟ وؤال ایي ًَؿ ولان  تَاى ویفیت آهَقي ـاّىبـّبیی هی

 گَیی، وِ وؤال فففی پمًٍّ ضبضف فجبـت اوت اق: اصلی هغفش ًوَؼ اهب خْت خلَگیفی اق پفاوٌؽُ

ّبیی ـا ثِ ّوفاُ ؼاٌتِ  آویتخؽیؽ زِ ثَم  قیىتّبی زٌؽپبیِ ؼـ  ثف اوبن اؼـان آهَقگبـاى، فقبلیت ولان -

 اوت؟

 ّبی زٌؽپبیِ ؼـ ؼٍـاى پىبوفًٍب، ثف اوبن اؼـان آهَقگبـاى وؽهٌؽ؟ ولان ثػٍی ثِ آهَقي ـاّىبـّبی ویفیت -
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 ًٍبى ؼاؼُ ٌؽُ اوت. 1پمًٍّ ضبضف ؼـ ٌىل ٌوبـُ  1ؼـ پبیبى زبـزَة هفَْهی

 
 . ًوَؼاـ زبـزَة هفَْهی پم1ًٌٍّىل 

 پضٍّؼ رٍػ
ّب ویفی اوت وِ ثب ـٍي پؽیؽاـٌٌبوی اًدبم ٌؽ.  ایي پمًٍّ اق ًؾف ّؽف وبـثفؼی ٍ اق لطبػ ٌیَُ گفؼآٍـی ؼاؼُ

گًَِ وِ ؼـ هَلقیتی غبَ اق وَی اففاؼ اؼـان  ّبوت، آى ّؽف پؽیؽاـٌٌبوی، تَصیف صفیص ٍ ٌٌبوبیی پؽیؽُ

وٌؽ، پمًٍّ ؼـثبـُ هقٌبی  اـٌٌبوی ؼًجبل هیؼـ ٍالـ ّؽفی وِ پمٍٍّگف ؼـ پؽیؽ،. Vanderstoep, 2009)ًٌَؽ  هی

اًؽ تب ثتَاًٌؽ ثف اوبن آى اعلافبت، ثِ تَصیف هفوجی اق ای ـا تدفثِ وفؼُّبی قیىتِ اٌػبصی اوت وِ پؽیؽُ تدفثِ

 ،.Moustakas, 1994)هبّیت آى تدفثِ اق ًؾف آى اففاؼ ثفوٌؽ 

ى وفهبًٍبُ ثَؼ. ضدن ًوًَِ ثب ؼـ ًؾف گففتي لبفؽُ ّبی زٌؽپبیِ اوتب خبهقِ پمًٍّ ٌبهل ولیِ آهَقگبـاى ولان

وبقی، هىتَة ٍ  ّب، ثلافبصلِ پیبؼُ ّب، ثقؽ اق اًدبم هابضجِ اٌجبؿ ًؾفی تقییي ٌؽ ٍ ثفای تقییي وفبیت ٍ اٌجبؿ ؼاؼُ

وؽگؿاـی اًدبم ٌؽ تب ثبقغَـؼّبی لاقم ففاّن آیؽ. ؼـ هابضجِ یبقؼّن، پمٍٍّگفاى لبًـ ٌؽًؽ وِ ؼـ هطتَای 

ّبی خؽیؽی ٍخَؼ ًؽاـؼ، اهب ثفای اعویٌبى، هابضجِ تب زْبـؼّویي ًفف اؼاهِ  ّب ؼاؼُ ٌؽُ هابضجِ ّبی گفؼآٍـی بوعپ

ًفف غبًن، ثَؼًؽ وِ ثب  6ًفف آلب ٍ  8ّبی زٌؽپبیِ ) ًفف اق آهَقگبـاى ولان 14پیؽا وفؼ. ثٌبثفایي ًوًَِ پمًٍّ ٌبهل 

                                                           
1. Conceptual framework 
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ثففی ٍ ثِ ٌىلی ّؽفوٌؽ اًتػبة ٌؽًؽ )ثف اوبن ـفبیت اصل  َلِای یب گل گیفی قًدیفُ اوتفبؼُ اق ـٍي ًوًَِ

ٌؽُ اوت،. هقیبـ اًتػبة ّؽفوٌؽ  وٌٌؽگبى، اق ؾوف اوبهی غَؼؼاـی هؽاـی ٍ تقْؽ ثِ ـفبیت ضمَق ٌفوت اغلاق

ٍ لفًغیٌِ اخجبـی ٍ  19-وٌٌؽگبى ؼـ پمًٍّ ایي هَـؼ ثَؼ وِ اٍلاً؛وبثمِ تؽـیه ؼـ ؼٍـاى ٌیَؿ وٍَیؽ ٌفوت

ّبی زٌؽپبیِ ؼـ  بوفًٍب ؼـ ثىتف فضبی هدبقی ـا ؼاٌتِ ثبٌٌؽ. ثبًیبً ؼـ غاََ هَضَؿ ٍ هفبّین پمًٍّ )ولانپى

ثَم خؽیؽ، ؼاـای ؼاًً ٍ آگبّی وبفی ثبٌٌؽ. ثبلثبً ـضبیت ٍ توبیل ثِ ٌفوت ؼـ هابضجِ ؼاٌتِ ثبٌٌؽ. خؽٍل  قیىت

 ؼّؽ.وٌٌؽگبى ؼـ پمًٍّ ـا ًٍبى هی ، هٍػابت ولی هٍبـوت1ٌوبـُ 

 وٌٌؽگبى ؼـ پمًٍّ : هٍػابت ٌفوت1خؽٍل 

 جٌغیت کٌٌذُ ؽزکت
عببقِ 

 خذهت
 هذرک ٍ رؽتِ تحصیلی

  عٌَات تذریظ در کلاط

 چٌذپبیِ

سهبى  هذت

 هصبحبِ

 26 ′ :42 ″ 8 وبـٌٌبوی آهَقي اثتؽایی 11 هفؼ 1

 16 هفؼ 2
وبـٌٌبوی اـٌؽ هؽیفیت 

 آهَقٌی
5 ″ 12:′  19 

 23 ′ :33 ″ 9 اثتؽایی وبـٌٌبوی آهَقي 10 هفؼ 3

 18  ′:47 ″ 2 وبـٌٌبوی اـٌؽ هٍبٍـُ 7 هفؼ 4

 17 هفؼ 5
وبـٌٌبوی اـٌؽ تطمیمبت 

 آهَقٌی
8 ″ 13: ′ 15 

 24  ′:53 ″ 6 وبـٌٌبوی آهَقي اثتؽایی 13 هفؼ 6

 17 ′ :22 ″ 12 وبـٌٌبوی اـٌؽ اؼثیبت فبـوی 23 هفؼ 7

 24  ′:43 ″ 3 وبـٌٌبوی هٍبٍـُ 8 هفؼ 8

 16 ىق 9
وبـٌٌبوی اـٌؽ هؽیفیت 

 آهَقٌی
9 ″ 09: ′ 17 

 14 قى 10
وبـٌٌبوی اـٌؽ ـٍاًٌٍبوی 

 تفثیتی
7 ″ 51:′  21 

 15 ′ :38 ″ 5 وبـٌٌبوی آهَقي اثتؽایی 11 قى 11

 19  ′:19 ″ 3 وبـٌٌبوی هٍبٍـُ 9 قى 12

 15 ′ :55 ″ 7 وبـٌٌبوی آهَقي اثتؽایی 15 قى 13

 18  ′:05 ″ 4 اًٌٍبویوبـٌٌبوی اـٌؽ ـٍ 12 قى 14

        

یبفتِ ثَؼ وِ ثِ ٌىل ضضَـی یب غیفضضَـی )توبن تلفٌی، ّب، هابضجِ ًیوِ وبغتبــٍي ٍ اثكاـ گفؼآٍـی ؼاؼُ

ّب ؼـ لبلت فبیل  ّبی اختوبفی ٍ ؼـیبفت پبوع وٌٌؽگبى اق عفیك ـایبًبهِ، پیبهه ٍ یب ٌجىِ ّب ثِ ٌفوت اـوبل وؤال

ًٌَؽُ اق  ّبی پمًٍّ ٌفٍؿ ٍ ثب پبوع هابضجِ ، اًدبم ٌؽ. هلاابضجِ ثلاب عفش هَضَؿ ٍ وؤالصَتی ٍ یب هتي ًٌَتبـی

ٌؽًؽ تب خكئیبت وفؼ ٍ اق عفیك عفش وؤال تىویلی ٍ پیگیفاًِ تٍَیك هیعفیك عفش تدفثِ قیىتِ اؼاهِ پیؽا هی

ص ٍ ـٌٌٍگفی ثیٍتف ًجَؼ، هابضجِ ثیٍتفی ؼـ هَـؼ پؽیؽُ هَـؼ هغبلقِ اؽْبـ ًوبیٌؽ. ؼـ ٌفایغی وِ ضفٍـتی ثِ تَضی

وبقی هابضجِ ؼـ لبلت یه هتي هىتَة، خْت اعویٌبى اق صطت تفىیف ٍ ٌؽ. په اق پیبؼُاتوبم یبفتِ افلام هی

ٍتطلیل ٍ  وٌٌؽُ اـوبل ٍ په اق تأییؽ آى، تدكیِ وٌٌؽگبى، هتي هىتَة ثفای ّف هٍبـوتثفؼاٌت اق اؽْبـات هٍبـوت

 ٌؽ. تفىیف آى آغبق هی

ّبی پمًٍّ، فؽم اخجبـ ؼـ پبوع، غاََ هلاضؾبت اغلالی، ثب اـائِ تَضیطبت لاقم ؼـ هَـؼ اّویت ٍ ّؽف ؼـ

ّبی صَتی په اق یبؼؼاٌت، فؽم ؼـیبفت هٍػابت ففؼی، هطفهبًگی ٍ فؽم افٍبی ًؾفات، اعویٌبى اق ضؿف فبیل
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  ثَم خؽیؽ ٍ ـاّىبـّبی ثْجَؼ ویفیت ىتّبی زٌؽپبیِ ؼـ قی ٌٌبوی ولان اوتفبؼُ اق ًتبیح ًؾفات صففبً خْت آویت

 آهَقي آى اًدبم ٌؽ.

اوتفبؼُ ٌؽُ اوت تب تَصیف ـٌٌٍی اق فْن ، Colaizzi, 1978)ّب اق الگَی ولایكی ؼـ اؼاهِ خْت وؽگؿاـی ؼاؼُ

ثَم خؽیؽ ٍ  ّبی زٌؽپبیِ ؼـ قیىت ٌٌبوی ولان وٌٌؽگبى ؼـ ـاثغِ ثب پؽیؽُ هَـؼًؾف )آویت ٌؽُ هٍبـوت اؼـان

 -1گبًِ الگَی ولایكی ٌبهل هَاـؼ ؾیل اوت: آهَقي آى، ثِ ؼوت آیؽ. هفاضل ّفت  اّىبـّبی ثْجَؼ ویفیتـ

ّبی هْن گؿاـی فجبـتغَاًؽى زٌؽثبـُ هتي هىبلوبت ٍ وٍف ٍ فلاهت -2ثفؼاـی ٍ تجؽیل هىبلوبت ثِ هتَى. یبؼؼاٌت

-ّبی هٍبـوتوبقی تَصیف هفتت -4ٌؽُ.  اوتػفاجّبی هْن ثػٍی ثِ خولِهفَْم -3هفتجظ ثب پؽیؽُ هَـؼ ثفـوی. 

 -6ّبی خبهـ ٍ وبهل. تجؽیل ّوِ ًؾفات اوتٌتبج ٌؽُ ثِ تَصیف -5ّبی غبَ. وٌٌؽگبى ٍ هفبّین هٍتفن ؼـ ؼوتِ

 هقتجفوبقی ًْبیی. -7ّبی وبهل پؽیؽُ ثِ یه تَصیف غلاصِ ٍ هػتاف. تجؽیل تَصیف

 ,Adibhajbagheri, Parvizi & Salsali، ثِ ًمل اق 2003)ت ٍ وبـپٌتف ّب اق ـٍي اوتفاثفٍتطلیل ؼاؼُ خْت تدكیِ

-ّب، هابضجِ ثب هٍبـوت ففض ثْفُ گففتِ ٌؽ وِ ؼـثفگیفًؽُ تَصیف پؽیؽُ تَوظ هطمك، وٌبـگؿاـی پیً ،2011

، ّبی اصلی ٍ فففی، یبفتي ـٍاثظ اوبوی، ًٌَتي تَصیفی اق پؽیؽُّب، اوتػفاج هضوَىوٌٌؽگبى، لفائت تَصیف

 ّب اوت.وٌٌؽگبى ٍ وىت تأییؽ آًبى، هفٍـ ثف هتَى هفثَعِ ٍ اًتٍبـ یبفتِثفگفؼاًؽى تَصیف ثِ ٌفوت

اوتفبؼُ ٌؽ. ؼـ  ،Creswell & Miller, 2000)ّب، اق هقیبـ افتوبؼپؿیفی وفوَل ٍ هیلف خْت وٌدً ـٍایی ؼاؼُ

وٌٌؽگبى ؼـ  آهؽُ تَوظ پٌح ًفف اق هٍبـوت ؼوت ّبی ثِ هفضلِ اٍل، گكاـي ًْبیی هفضلِ ًػىت ففایٌؽ تطلیل ٍ همَلِ

ّب ؼـ پبـاؼاین وؽگؿاـی هطَـی افوبل ٌؽ. ؼـ هفضلِ ؼٍم  پمًٍّ هَـؼ تغجیك ٍ ثبقثیٌی لفاـ گففت ٍ پیٌٍْبؼّبی آى

 ت.ّب ؼـ تؽٍیي هؽل ثِ وبـ ـف ـیكی ؼـوی، پبـاؼاین وؽگؿاـی هطَـی ـا ثفـوی ٍ ًؾفات آى ًیك ؼٍ ًفف اق اوبتیؽ ثفًبهِ

پؿیفی ثب ّؽایت ؼلیك ّبی ثبٍـپؿیفی اق عفیك غَؼثبقثیٌی هطممبى ٍ اعویٌبىّب ثب اوتفبؼُ اق تىٌیهافتجبـ ؼاؼُ

اًؽیٍی هطمك ٍ هتػاایي ؼـثبـُ وَوبقی پمٍٍّگفاى تقییي ٌؽ. ّوسٌیي لـفآٍـی اعلافبت ٍ ّنخفیبى خوـ

-هٌؽی هطمك ثب هَضَؿ ٍ ؼاؼًٍُّ ٍ وفاًدبم فلالِّبی آٌىبـٌؽُ، ضفؼ هىتٌؽات هَخَؼ ؼـ ّوِ هفاضل پمهَضَؿ

 ّب ـا تضویي وفؼُ اوت.ّب اعویٌبى ٍ ثبٍـپؿیفی یبفتِ

 ّبی پضٍّؼ یبفتِ
 6هضوَى فففی،  20وؽ ثبق اضابء ٌؽُ ؼـ  116ّبی زٌؽپبیِ ؼـ  ّبی آهَقگبـاى ولان ؼـ پمًٍّ ضبضف، هتي هابضجِ

ثَم خؽیؽ  ّبی زٌؽپبیِ ؼـ قیىت ثػٍی ثِ ولان ـاّىبـّبی ویفیتّب )وؤال اٍل، ٍ  هضوَى اصلی، ؼٍ همَلِ آویت

 ثٌؽی گفؼیؽ.ثَم خؽیؽ، عجمِ ّبی زٌؽپبیِ ؼـ قیىت )وؤال ؼٍم، ٍ تن اصلی )ولان

ّبی اصلی ٍ فففی ٍ ٌَاّؽ  ّبی زٌؽپبیِ، هضوَى ٌؽُ آهَقگبـاى ولان ثف اوبن ٌَاّؽ ضبصل اق فْن اؼـان

 ًٍبى ؼاؼُ ٌؽُ اوت. 2ـُ ّبی هقٌبیی، ؼـ خؽٍل ٌوب )فجبـت

 ثَم خؽیؽ ّبی زٌؽپبیِ ؼـ قیىت ولان  . ٌَاّؽ، هضبهیي اصلی ٍ فففی ٍ همَل2ِخؽٍل 

 ّب هقَلِ
ّبی  هضوَى

 اصلی
 کذّبی ببس یب اٍلیِ )عببرات هعٌبیی( ّبی فزعی هضوَى

ب
عی

آ
 

ط
لا

ی ک
ّب

 
ی 

ّب

ت
غ

چٌذپبیِ در سی
 

بَم جذیذ
 

ب
عی

آ
 

ی
ی آهَسؽ

ّب
فؽم اهىبى تؽـیه ثِ  

 ل تلفیمیٌى

غیفهوىي ثَؼى ثفگكاـی ولان ؼـ ٌبؼ، اهىبى ثفگكاـی تٌْب یه ولان ؼـ یه قهبى ؼـ 

پبیِ  ّبی ؼیگف، تؽـیه ته ّب ؼـ پبیِ ٌجىِ ٌبؼ، فؽم اهىبى وفوٍی وفؼى ثِ وبیف ثسِ

 ؼـن ٍ ته

فمؽاى فٌَى هؽیفیت 

ولان زٌؽپبیِ 

 الىتفًٍیىی

ّبی آهَقي الىتفًٍیىلای،   ٍ لبثلیت ووجَؼ هجبًی فلوی ٍ ًؾفی، هطؽٍؼیت اهىبًبت

ّلابی   ّلابی تلاؽـیه ولالان    ّبی اـتجبعی، فؽم وبـایی هْبـت ًَؽَْـ ثَؼى فٌبٍـی

 پبیِ، فؽم اهىبى تؽـیه ؼـٍن وبـگبّی، فولی ٍ آقهبیٍگبّی. ته
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 ّب هقَلِ
ّبی  هضوَى

 اصلی
 کذّبی ببس یب اٍلیِ )عببرات هعٌبیی( ّبی فزعی هضوَى

تٍؽیؽ ًبثفاثفی 

فؽالتی  آهَقٌی ٍ ثی

 تفثیتی

قي الىتفًٍیىی، فؽم ًؽاٌتي ایٌتفًت ٍ گٌَی ٍ یب تجلت، هطفٍهیت اق ؼـیبفت آهَ

ولاَاؼی   ؼوتفوی ثِ اهىبًبت هَـؼًیبق ولان هدبقی. فمف اهىبًلابت ؼـ ـٍولاتب، ثلای   

 ٍالؽیي.

ـیكی  ؼٌَاـی ثفًبهِ

 ؼـوی ٍ اخفای آى

ّبی زٌؽپبیِ ؼـ فول،  ـیكی ؼـوی، ؼٌَاـی اخفای ثفًبهِ ولان فؽم اهىبى ثفًبهِ

 ؼـن. پبیِ ٍ ته ـیكی ته اخجبـ ثِ ثفًبهِ

هؽیفیت  ؼٌَاـی

 قهبى

ّلابی ّلاف پبیلاِ تطالایلی، اهىلابى هلاؽیفیت قهلابى ٍ ثفگلاكاـی          ّب ٍ ؼـن تقؽؼ پبیِ

آهَقاى ؼـ یه  ّبی زٌؽپبیِ ؼـ فضبی ٌبؼ، فؽم اهىبى ضضَـی توبهی ؼاًً ولان

   ِ ّلاب ٍ ؼـٍن   تبین غبَ ؼـ فضبی ٌبؼ. ووجَؼ ٍلت تؽـیه ًىجت ثلاِ تقلاؽاؼ پبیلا

 ّبی زٌؽپبیِ ولان

ب
عی

آ
 

ی
ی فزد

ّب
 

ق تٌَؿ ٍ غفلت ا

ّبی ففؼی  تفبٍت

 آهَقاى ؼاًً

ِ      وبًّ تَخِ ثِ ٍخَؼ تٌَؿ وٌی ؼاًً ای ٍ  آهلاَقاى، ًبؼیلاؽُ گلاففتي تفلابٍت پبیلا

آهَقاى ؼـ ولان هدبقی، آویت ؼیؽى وَؼوبى هضغفة، غدلابلتی ٍ   خٌىی ؼاًً

 ووفٍ ؼـ ولان هدبقی.

هغفَل هبًؽى ؼـٍن 

آقهبیٍگبّی، تفثیتی، 

 فولی ٍ ٌّفی

ای ؼـٍن آقهبیٍگبّی ٍ ٍـقي، فؽم اهىبى آهَقي صلاطیص ؼـن  فؽم لبثلیت اخف

ولابقی،   ٌّف، فؽم اهىبى ثفگكاـی خلىِ هٍبٍـُ ففؼی، وبًّ تَخِ ثلاِ ٌػالایت  

آهَقاى. فؽم اهىلابى ثفگلاكاـی ولالان     غفلت اق تفثیت اغلالی ٍ پفٍـي هًٌ ؼاًً

 ّبی قًؽگی. هْبـت

وبـی  ـٌؽ اّوبل

 تطایلی

ٌؽُ،  ّب، فؽم اـوبل تىبلیف ؼـ وف ٍلت تقییي توفیيتٌجلی ؼـ اًدبم تىبلیف ٍ ضل 

ِ  ضضَـ غیففقبل ؼـ ولان هدبقی، ثبلاـفتي آهبـ غیجت ّلاب، غلافٍج ٍ ٍـٍؼ    ّبی ثسلا

ّب ثِ ثْبًلاِ لغقلای هىلافـ ایٌتفًلات، فلاؽم تَخلاِ ثلاِ هغبللات ٍ هطتَاّلابی           قیبؼ آى

 ٌؽُ. ثیبى

ثِ غغف افتبؼى 

ولاهت ـٍاى 

 آهَقاى ؼاًً

ن اغتلال اضغفاثی، پفغبٌگفی ٍ افىفؼگی، ؼاٌتي ٌلاَاّؽی  ّبی فلائ ٍخَؼ ًٍبًِ

 اق ًگفاًی، تفن ٍ اضغفاة،

ب
عی

آ
 

ی
ی خبًَادگ

ّب
وبًّ هٍبـوت ٍ  

 ّب ّوفاّی غبًَاؼُ

ّب، هٍبـوت پبییي ٍ ون پلاؽـ ٍ هلابؼـاى ؼـ اهلاَـ     وغص تطایلی ٍ ففٌّگی غبًَاؼُ

     ِ ی خوقلای،  ّلاب  تطایلی ففقًؽٌبى، آگلابّی ٍ ٌلاٌبغت پلابییي اق فٌلابٍـی ٍ ـولابً

 ؼاـی ّبی وٍبٍـقی، ؼاهؽاـی ٍ غبًِ ؼـگیفی ٍالؽیي ؼـ فقبلیت

ثؽثیٌی ٍ ًگفي هٌفی 

ثَم  ٍالؽیي ثِ قیىت

 خؽیؽ
 

ًجَؼ ًگفي هثجتی ثِ آهَقي هدبقی، ؼزبـ ٌلاه ٍ تفؼیلاؽ ؼـ هلاَـؼ هلاؤثف ثلاَؼى      

ٌَؼ اق عفیك گٌَی ؼـن غَاًؽ ٍ هغبلت ـا یبؼ گففت،  آهَقي هدبقی، زغَـ هی

 یي ًىجت ثِ آهَقي هدبقی اغلت هٌفی ٍ ثؽثیٌبًِ اوتًگفي ٍالؽ

ت
ی کیفی

راّکبرّب
 

ط
لا

ػ ک
ی بِ آهَس

ؾ
خ

ب
 

ی 
ّب

چٌذپبیِ
 

ی
ی آهَسؽ

راّکبرّب
 

گیفی اق ـٍیىفؼ  ثْفُ

 یبؼگیفی تفویجی

ّلاب ؼـ ضلاَقُ تَلیلاؽ هطتلاَای الىتفًٍیىلای ٍ فٌبٍـاًلاِ، اـتملابی         تَاًوٌؽ وفؼى هقلن

ّبی ًَیي آهَقٌی  ّبی فٌبٍـی ت ٍ لبثلیتّبی ٌٌبغتی، آٌٌبیی ثب اهىبًب ٌبیىتگی

 ای ٍ الىتفًٍیىی، ؼـ ضَقُ آهَقي الىتفًٍیىی، تَلیؽ هطتَای زٌؽـوبًِ

تَاًوٌؽوبقی 

ّبی  آهَقگبـاى ولان

 زٌؽپبیِ

ّبی تؽـیه زٌؽپبیِ، فٌَى هؽیفیت ولالان   ّب ؼـ ضَقُ هْبـت تَاًوٌؽ وفؼى هقلن

ّبی ضلاوي   بٍـاًِ اوت، ثفگكاـی ؼٍـُؼاـی، هْبـت تَلیؽ هطتَای الىتفًٍیىی ٍ فٌ

 ّبی هفتجظ غؽهت ٍ یبؼگیفی صلاضیت

تلفیك هطتَا ؼـ 

ؼـٍن زٌؽپبیِ ؼـ 

 ولان

ّلاب، اـتجلابط علاَلی ؼـ هلاَـؼ یلاه       ّبی ؼـوی ؼـ عَل پبیِ تَوقِ هَضَفبت وتبة

ً     هَضَؿ، ایدلابؼ ؼاـثىلات   آهلاَقاى پبیلاِ ثلابلاتف ثلافای      ّلابی یلابؼگیفی تَولاظ ؼاًلا

ِ    ی پبییيّب آهَقاى پبیِ ؼاًً ّلابی هػتللاف ؼـ قهلابى     تف. ثفلفاـی اـتجلابط ثلایي پبیلا

 تؽـیه یه هفَْم.
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 ّب هقَلِ
ّبی  هضوَى

 اصلی
 کذّبی ببس یب اٍلیِ )عببرات هعٌبیی( ّبی فزعی هضوَى

اًؽاقی ٍ تدْیك  ـاُ

 وتبثػبًِ ولاوی

اًؽاقی لفىِ وتبثػبًِ ؼـ ولان، تْیلاِ   ؼـوی، ـاُ ؼوتفوی ثِ وتبة ٍ هٌبثـ ووه

وتت ٍ ٍوبیل آهَقٌی هَـؼًیبق، تْیِ یه ووؽ ٍ ایدبؼ یلاه وتبثػبًلاِ وَزلاه ٍ    

 لان، پف وفؼى آى ثب هٌبثـ ؼـوی ٍ غیفؼـوی غٌیًملی ؼـ و

ِ ؼـٍن  خِ ث تَ

آقهبیٍگبّی، فولی، 

ٍ تفثیتی  ٌّفی 

لؿت یبؼگیفی، ٍـقي اق ؼـٍن هْن ؼٍـُ اثتؽایی، تأثیف هثجت ٍـقي ثف یلابؼگیفی  

 ٍـقی. ـیبضی ٍ فلَم تدفثی، تفثیت ًٌ وبضتی ٍ یىپبـزِ، هْبـت ؼوت

ی
ی فزد

راّکبرّب
 

ـٍاى اـتمبی ثْؽاٌت 

 آهَقاى ؼاًً

وبقی ولان، ایدبؼ ًٍبط، تَخِ ثِ ولالاهت خىلاوی،    ـٌؽ ثْؽاٌت ـٍاًی، ٌبؼاة

 آهَقاى. ّبی ـٍاًی ؼاًً ـٌؽ خٌجِ

تؽٍیي ٍ تَقیـ ثىتِ 

 یبؼگیفی غَؼآهَق

ّبی صَتی ٍ  ّبی آهَقٌی ٍ ؼـوی، فبیل ؼوتفوی ثِ هٌبثـ آهَقٌی ثبویفیت، فیلن

 ّبی غَؼغَاى. ٍ تثجیتی ثىتِ ؼـوی، ًمً تىویلی ّبیی ووه وتبة

ی
ی خبًَادگ

راّکبرّب
 

ای  تمَیت وَاؼ ـوبًِ

 ّب غبًَاؼُ

ُ     ّب ثب ـوبًِ آٌٌب وفؼى غبًَاؼُ ّلابی ولاَاؼ    ّبی فلافؼی ٍ خوقلای، ثفگلاكاـی وبـگلاب

ّبی هفیؽ، وبـثفؼی ٍ ولابقًؽُ، وىلات ففٌّلاس اولاتفبؼُ اق      ای، هقففی ـوبًِ ـوبًِ

 فٌبٍـی.

تقبلی تقبهل غبًَاؼُ ٍ 

 ؽـوِه

ّبی لاقم ـا ثفای ضضَـ ٍاللاؽیي ؼـ هؽـولاِ، ًملاً ٍاللاؽیي ؼـ ثْجلاَؼ       ایدبؼ اًگیكُ

 آهَقاى، اضىبى ًیبق ثفای ّوفاّی. هىبئل تطایلی ٍ تفثیتی ؼاًً

ثَم خؽیؽ زِ  ّبی زٌؽپبیِ ؼـ قیىت وٌٌؽگبى، فقبلیت ولان ثف اوبن اؼـان هٍبـوت عؤال اٍل پضٍّؼ:

 وت؟ّبیی ـا ثِ ّوفاُ ؼاٌتِ ا آویت

ثَم خؽیؽ ٌبهل هَاـؼ  قیىتّبی زٌؽپبیِ ؼـ  ّبی فقبلیت ولان تفیي آویت ثف اوبن تطلیل اؼـان آهَقگبـاى، هْن

 قیف ثَؼ.

 عذم اهکبى تذریظ بِ ؽکل تلفیقی-1

ٍاضؽ هي تٌْب  ثفگكاـی ولان ؼـ فضبی ٌبؼ ثِ ٌىل زٌؽپبیِ فولاً غیفهوىٌِ. زَى ؼـآى: »3وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

 «.یه پبیِ ٍ یه ؼـن توفوك ٍ فقبلیت ؼاٌتِ ثبٌنتًَن ثِ  هی

ثِ ًؾف هي، تقغیلی هؽاـن ثِ ؼلیل ثیوبـی وفًٍب، ثؽتفیي اتفبق هوىي ٍاوِ هي ٍ : »6وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

تًَىتن ثِ  ّب غیفهوىي ثَؼ ٍ ًوی آهَقاى ؼـ ّوِ پبیِ آهَقاًن ثَؼ، زَى فولاً تؽـیه ؼـ ٌجىِ ٌبؼ ثِ ّوِ ؼاًً ؼاًً

 «.ّب ٍ ؼـٍن ؼیگِ وفوٍی وٌن فؼام ؼـ پبیِثمیِ ٌبگ

ای هدجَـ ٌؽین تؽـیه ضضَـی ـٍ  آهَقاى ثؽٍى گؿـاًؽى ّیر ؼٍـُ ٍالقیت ایٌِ هب ٍ ؼاًً: »10وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ّب ـٍ ٌفٍؿ وٌین. ثِ ّویي ؼلیل اعلاؿ قیبؼی اق ًطَُ وبـ وفؼى ثب ٌجىِ ٌبؼ ٍ  ـّب ٍ ثِ ٌىل هدبقی تؽـیه ثِ ثسِ

 «.آهَقام تؽـیه وٌن ؼـن ثِ ؼاًً پبیِ ٍ ته ّب ًؽاٌتین ٍ هدجَـ ثَؼم ثِ ٌىل ته ّبی آى لبثلیت اهىبًبت ٍ

 آهَساى ّبی فزدی داًؼ غفلت اس تٌَع ٍ تفبٍت -2

ّبی زٌؽپبیِ اغلت اق ًؾف وٌی ٍ پبیِ تطایلی ثب یىؽیگِ تفبٍت ؼاـًؽ.  آهَقاى ولان ؼاًً: »1وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ّب تَخِ وٌن ٍ ایي هىبئل ـٍ ّن ؼـ ًؾف ثگیفم؛ اهب  ٍِ ؼـ ٌّگبم آهَقي ٍ تؽـیه ثِ ایي تفبٍتّویي هىئلِ ثبفث هی

آهَقای غبَ هي ؼـ ؼٍـاى  ّب ـٍ ؼیؽ ٍ لطبػ وفؼ. لؿا ؼاًً ؼـ ٌجىِ ٌبؼ ٍ آهَقي غیفضضَـی ًویٍِ ایي تفبٍت

 «.وفًٍب آویت قیبؼی ؼیؽًؽ

ّبی ٌبگفؼاى ثب ّن غیلی قیبؼُ، هثلاً اق ًؾف خٌىیت، هػتلظ  ؼـ ولاوبی زٌؽپبیِ تفبٍت: »4وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

قهبى ؼـ یه ولاوي؛ اهب هي ؼـ ٌجىِ  ّبی ففٌّگی ٍ اختوبفی ّن وبلِ ثب تفبٍت 12وبلِ تب  6ّىتٌؽ ٍ اق ًؾف وٌی اق 
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 «.ّب ـٍ ؼـ یه خلىِ ثجیٌن ٍ ؼـ تؽـیىن لطبػ وٌن تًَىتن ایي تفبٍت ٍلت ًوی ٌبؼ ّیر

ّبی تؽـیه ؼـ ٌجىِ ٌبؼ هطؽٍؼیت قهبًی قیبؼ ثفای تَخِ ثِ ٌبگفؼاًی ثَؼ وِ  یىی اق آویت: »9ُ وٌٌؽُ ٌوبـ ٌفوت

تَاًىتٌؽ ؼـ ٌجىِ ٌبؼ صطجت وٌٌؽ  آهَقاى غدبلتی ٍ ووفٍ وِ ًوی ؼاـای ـٍضیبت ٍ غلمیبت غبصی ثَؼًؽ هبًٌؽ ؼاًً

 «.ٍ اضغفاة ؼاٌتٌؽ

 عذالتی تزبیتی تؾذیذ ًببزابزی آهَسؽی ٍ بی -3

ثفغَـؼاـ لفاـ ؼاـًؽ. قهبًی  ّبی ولاوبی زٌؽپبیِ ؼـ هٌبعك هطفٍم ٍ ون ٍالقیت ایٌِ وِ ثسِ: »5وٌٌؽُ ٌوبـُ  تٌفو

ّب ثِ ؼلیل ًؽاٌتي ایٌتفًت ٍ گٌَی  آهَقاى ّویي ولان وِ هؽاـن ثِ غبعف ٍیفٍن وفًٍب تقغیل ٌؽ، غیلی اق ؼاًً

 «.ي الىتفًٍیىی هطفٍم ثَؼًؽّوفاُ ٍ یب تجلت اق ضضَـ ؼـ ولان هدبقی ٍ ؼـیبفت آهَق

ّبی  ّبی ولان فؽالتی آهَقٌی ـا ؼـ ثسِ  ّبی ضضَـی ثی ثیوبـی وفًٍب ٍ تقغیلی ولان: »8وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

وَاؼ ثَؼًؽ ٍ اعلافی اق آهَقي الىتفًٍیىی ٍ فضبی  آهَقاى ثی زٌؽپبیِ تٍؽیؽ وفؼ، زفاوِ اوثف ٍالؽیي ایي ؼاًً

 «.هؽـوِ ّوفاّی وٌٌؽ هدبقی ًؽاٌتٌؽ وِ ثتَاًٌؽ ثب

ّبی اٍل ٌیَؿ وفًٍب وِ ّوِ هب هدجَـ ثَؼین ثِ فضبی هدبقی پٌبُ ثجفین،  ؼـ ـٍقّب ٍ ّفتِ: »11وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

تبقُ هتَخِ ٌؽین وِ ثبیىتی ایٌتفًت پفوففت، ویىتن ـایبًِ ٍ یب گٌَی ٌَّوٌؽ ٍ وبیف تدْیكات ٍ اهىبًبت هَـؼًیبق 

ّب ًیك ثبیىتی ثِ ایي ٍوبیل ؼوتفوی ؼاٌتِ ثبٌٌؽ، اهب ؼـ فول تٌْب یىی  اّن وٌین ٍ ثسِثفگكاـی ولان هدبقی ـٍ فف

 «.ؼٍ ًفف تَاًىتٌؽ ٍاـؼ ولان هدبقی ثًٍَؽ

ّبی لاقم هبًٌؽ ؼول  ؼـ ـٍوتبیی وِ هي ؼـ آى ولان زٌؽپبیِ ؼاٌتن، هتأوفبًِ قیفوبغت: »14وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ّب ثفای ؼوتفوی ثِ ایٌتفًت ٍ  هػبثفات ٍ ایٌتفًت پفوففت ثفای ثفگكاـی ولان الىتفًٍیىی ففاّن ًجَؼ ٍ اوثف ثسِ

 «.ـٍوتبی هدبٍـ ثفوٌؽولان هدجَـ ثَؼًؽ ّفـٍق زٌؽویلَهتف ـٍ عی وٌٌؽ تب ثِ 

 فقذاى فٌَى هذیزیت کلاط چٌذپبیِ الکتزًٍیکی -4

ّب  وٌٌؽ وِ هؽیفیت ایي ولان اًؽ، تأییؽ هی ّبی زٌؽپبیِ تؽـیه ؼاٌتِ وىبًی وِ ؼـ ولان: »2وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

بًی فلوی ٍ ًؾفی ّب ثِ ؼلیل ووجَؼ هج زمؽـ ؼٌَاـُ. ؼـ قهبى ثفگكاـی ایي ولاوب ؼـ ٌجىِ ٌبؼ ؼٌَاـی هؽیفیت آى

آهَقاى ؼـ ٌّگبم ٍـٍؼ ٍ غفٍج ٍ اـوبل  ًؾوی ٌؽیؽ ؼاًً ؼـ ایي غاََ ؼٍزٌؽاى ٌؽ ٍ گبّی اٍلبت ًیك ٌبّؽ ثی

 «.تىبلیف ٍ یب ثفگكاـی اهتطبى ثَؼم

هؽیفیت ولان زٌؽپبیِ ؼـ فضبی هدبقی ثىیبـ وػت ٍ فولاً غیفهوىٌِ زَى فٌَى ٍ : »7وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

 «.ّب خَاثگَ ًیىت پبیِ ؼـ ایي ولان بی تهّبی ولاو هْبـت

ّب ؼـ ٌجىِ ٌبؼ لبثلیت اخفا ًؽاـُ.  ّبی ولاوؽاـی ؼـ زٌؽپبیِ ٍالقیت ایٌِ فٌَى ٍ هْبـت: »11وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت 

آهَقاى  تًَىتن ؼـ ٌجىِ ٌبؼ ٍاوِ ؼاًً هي غَؼم ؼـ یه وبفت تٌْب یه ؼـن هثل ـیبضی پبیِ وَم اثتؽایی ـٍ هی

 «.ؼـن ثؽم

 ریشی درعی ٍ اجزای آى دؽَاری بزًبهِ -5

ـیكی ؼـوی ٍ اخفای  ّبی هدبقی زٌؽپبیِ فؽم اهىبى ثفًبهِ یىی اق هٍىلات اصلی ؼـ ولان: »3وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

 «.آى ؼـ فول ثَؼ. ضوٌبً ّیر ًَؿ آهَقٌی ّن ثِ هقلوبى زٌؽپبیِ ؼـ ایي غاََ ؼاؼُ ًٍؽُ ثَؼ

قهبى  ای ؼـ ولان ضضَـی، ّن ؼلیمِ 50ـیكی ؼلیك، ؼـ یه قًس  یه ثفًبهِ هي غَؼم ثب: »12وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ـیكی فولاً غیفهوىي ثَؼ ٍ  وفؼم، اهب ؼـ ٌجىِ ٌبؼ اخفای زٌیي ثفًبهِ زٌؽیي پبیِ ـٍ ؼـگیف آهَقي ٍ یبؼگیفی هی

 «.ؼـن پیً ثفم پبیِ ٍ ته هدجَـ ثَؼم ثِ ٌىل ته
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 ّب عذم ّوزاّی ٍ هؾبرکت خبًَادُ -6

ّبی هدبقی زٌؽپبیِ اق ًؾف وَاؼ ؼـ وغص پبییٌی ّىتٌؽ ٍ ایي  آهَقاى ولان ٍالؽیي ؼاًً: »4ٌٌؽُ ٌوبـُ و ٌفوت

 «.ّب ؼـ اهَـ تطایلی ففقًؽٌبى ؼـ قهبى ثیوبـی وفًٍب ٌؽ هىئلِ هَخت هٍبـوت پبییي ٍ ون آى

ییٌی ثفغَـؼاـ ّىتٌؽ ٍ اق آهَقاًن ؼـ ـٍوتب اق وغص تطایلی ٍ التابؼی پب ٍالؽیي ؼاًً: »8وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ّبٌَى،  ّبی خوقی آگبّی ٍ ٌٌبغت قیبؼی ًؽاـًؽ. ثِ ّویي ؼلیل ؼـ اهَـ آهَقٌی ٍ پفٍـٌی ثسِ فٌبٍـی ٍ ـوبًِ

 «.تَاًىتٌؽ ّوفاّی ٍ هٍبـوتی ثب هي ؼاٌتِ ثبٌٌؽ ّن ؼـ فضبی هدبقی ًوی آى

ّب ؼـگیف  َؼُ ٍ هقوَلاً پؽـ ٍ هبؼـای آىّبی زٌؽپبیِ ون ث آهَقاى ولان تقؽاؼ ؼاًً: »13وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

 «.ؼاـی ّىتٌؽ ٍ توبیل زٌؽاًی ثِ ضضَـ ؼـ هؽـوِ ٍ هٍبـوت ؼـ آى ًؽاـًؽ ّبی وٍبٍـقی، ؼاهؽاـی ٍ غبًِ فقبلیت

 هغفَل هبًذى درٍط آسهبیؾگبّی، تزبیتی، عولی ٍ ٌّزی -7

ؽم لبثلیت اخفای ؼـٍن آقهبیٍگبّی، تفیي آویت آهَقي غیفضضَـی، ف وٌن هْن فىف هی: »5وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

 «ٍـقي ٍ ٌّف ؼـ فضبی هدبقی اوت
ّبی زٌؽپبیِ ؼـ فضبی ٌبؼ ٌبهل فؽم اهىبى ثفگكاـی خلىِ  تفیي آویت تٍىیل ولان اصلی: »11وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ٌؽ ّب هبً آهَقاى ٍ غفلت اق تفثیت اغلالی ٍ پفٍي هًٌ آى وبقی ؼاًًهٍبٍـُ ففؼی ٍ وبًّ تَخِ ثِ ٌػایت

 «.ّب هیػَـُ گَیی، ؼـوتىبـی ٍ هَضَفبتی اوت وِ ؼـ قًؽگی اختوبفی ثِ ؼـؼ ثسِ آهَقي ـاوت

ّبی قًؽگی هبًٌؽ هْبـت ضل  وفؼم هْبـت ّبین وقی هی هي لجل اق ٌیَؿ وفًٍب ؼـ ولان: »13وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ؼـ آهَقي هدبقی زٌیي اهىبًی ؼیگِ آهَقاًن آهَقي ثؽم اهب  گیفی صطیص ٍ وٌتفل ّیدبى ـا ثِ ؼاًً هىئلِ، تاوین

 «.ثفاین ففاّن ًیىت

 دؽَاری هذیزیت سهبى -8

ّبی ّف پبیِ تطایلی، فولاً اهىبى هؽیفیت قهبى ٍ ثفگكاـی  ّب ٍ ؼـنثب تَخِ ثِ تقؽؼ پبیِ: »1وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

 «.ٍ ؼـٍن ٍخَؼ ًؽاـؼ ّبّبی زٌؽپبیِ ؼـ فضبی ٌبؼ ٍ اوتفبؼُ اق توبم ٍلت ولان ثفای تؽـیه ّوِ پبیِ ولان
ّب ؼـ هطیظ ٌبؼ، ووجَؼ ٍلت تؽـیه ًىجت ثِ ولاوبی زٌؽپبیِ  ثب هدبقی ٌؽى آهَقي: »12وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ّبی زٌؽپبیِ اضبفِ  ّبی ولانّبی آهَقي هدبقی ثِ وبیف هطؽٍؼیتضضَـی ثیٍتف اضىبن هیٍِ، زفاوِ هطؽٍؼیت

 «.ٌؽُ اوت

 کبری تحصیلی رؽذ اّوبل -9

ّب ؼیگِ ولان ضضَـی  اق قهبًی وِ ولان زٌؽپبیِ هي ثِ ٌجىِ ٌبؼ هٌتمل ٌؽُ ٍ ثسِ: »7ٌؽُ ٌوبـُ وٌ ٌفوت

 «.وٌٌؽ ّب ـٍ اـوبل ًوی ٌؽُ آى وٌٌؽ ٍ وفٍلت تقییي ّب تٌجلی هی ًؽاـًؽ، ؼـ اًدبم تىبلیف ٍ ضل توفیي

آهَقاًی  فیي ففصت ٍاوِ ؼاًًهتأوفبًِ تقغیل ٌؽى ولاوبی ضضَـی ٍ هدبقی ٌؽى آى ثْت: »8وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

وفؼًؽ. زَى  ؼاؼًؽ ٍ ٍاوِ اهتطبًبت غَؼٌَى ـٍ آهبؼُ هی وػتی تىبلیف ـٍ اًدبم هی ٌؽ وِ ؼـ ولان ضضَـی ّن ثِ

ؼـ ٌجىِ ٌبؼ ّن فمظ اووٍبى ثَؼ ٍ غَؼٌَى ضضَـ فقبلی ًؽاٌتٌؽ ٍ اـوبل تىلیفٍبى ـٍ ّن ثب تأغیف اًدبم 

 «.ؼاؼًؽ هی

ّبی  ثَم خؽیؽ ثبلاـفتي آهبـ غیجت ّبی زٌؽپبیِ ؼـ قیىت ّبی ثفگكاـی ولان یىی اق آویت» :14وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ٌؽُ ؼـ ولان  ّب ثِ ثْبًِ لغقی هىفـ ایٌتفًت ٍ فؽم تَخِ ثِ هغبلت ٍ هطتَاّبی ثیبى ّب، غفٍج ٍ ٍـٍؼ قیبؼ آى ثسِ

 «.تَوظ اغلت ٌبگفؼاى ثَؼ
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 آهَساى بِ خطز افتبدى علاهت رٍاى داًؼ -10

آهَقاًن ثَؼ  افتمبؼ ؼاـم آویت خؽی تقغیلی هؽاـن ٍ ٌیَؿ وفًٍب، ثف ولاهت ـٍاى ؼاًً: »3وٌٌؽُ ٌوبـُ  فوتٌ

 «.ؼٌّؽ ّب فلائن اغتلال اضغفاثی، پفغبٌگفی ٍ افىفؼگی ـٍ ؼـ غَؼٌبى ًٍبى هی زفاوِ ثفغی اق آى

ّبی ضضَـی  ّفتِ ٍاوِ اـائِ آهَقي ّب، یه ـٍق ؼـ په اق ٌیَؿ وفًٍب ٍ هدبقی ٌؽى ولان: »9وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ؼٌّؽُ آویت ثِ  ؼیؽم وِ ًٍبى ـفتن ٍ ٌَاّؽی اق ثفٍق ًگفاًی، تفن ٍ اضغفاة ؼـ ثیي ٌبگفؼاًن هی ثِ ولان هی

 «.ّب ثَؼ ولاهت ـٍاى آى

ّبی زٌؽپبیِ، ضضَـ ؼـ  ثْتفیي لطؾبت قًؽگی وَؼوبى ٍ ًَخَاًبى ـٍوتبیی ؼـ ولان: »12وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ًٍیي ٌؽًٍبى ٍ فمؽاى  ّب، ثبقی ٍ ؼـن غَاًؽى اوت؛ اهب وفًٍب ٍ لفًغیٌِ اخجبـی ٍ غبًِ ِ ٍ ثیي ّوىلانهؽـو

 «.ّب ثِ هٍبٍـاى ثَؼ ّب ثِ ٍخَؼ آٍـؼ وِ ًیبقهٌؽ اـخبؿ ثفغی اق آى گفؼي ٍ تففیص هٍىلاتی ـا ثفای ولاهت آى

 بَم جذیذ بذبیٌی ٍ ًگزػ هٌفی ٍالذیي بِ سیغت -11

ّبی زٌؽپبیِ ٍ ًگفي هثجتی ثِ آهَقي هدبقی ًؽاـًؽ  آهَقاى ولان ٍالؽیي ٍ ضتی غَؼ ؼاًً: »4ٌوبـُ وٌٌؽُ  ٌفوت

ای ثفای فؽم  ّبی ؼـ اهف تطایل ٍ آهَقي ففقًؽٌبى تأثیف هثجتی ًؽاـؼ ٍ آى ـا ثْبًِ وٌٌؽ ایي ولان ٍ اضىبن هی

 «.ؼاًٌؽ ضضَـ هقلن ؼـ ـٍوتب هی

ي ؼزبـ ٌه ٍ تفؼیؽ ؼـ هَـؼ هؤثف ثَؼى آهَقي هدبقی ّىتٌؽ ٍ ثِ ّویي ؼلیل اغلت ٍالؽی: »11وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ّب ـا ثفای هقلن  پفویؽًؽ وِ زغَـ هیٍِ اق عفیك گٌَی ؼـن غَاًؽ هغبلت ـا یبؼ گففت ٍ هٍك ثبـّب اق هي وؤال 

 «.ففوتبؼ ثٌبثفایي ًگفي ٍالؽیي ًىجت ثِ آهَقي هدبقی اغلت هٌفی ٍ ثؽثیٌبًِ اوت

ثَم خؽیؽ ٌبهل وِ  ّبی زٌؽپبیِ ؼـ قیىت ّبی ولان تَاى گفت وِ آویت ب تَخِ ثِ اؼـان هقلوبى هیؼـهدوَؿ، ث

ّبی آهَقٌی ٌبهل  ّبی غبًَاؼگی ثَؼ. هضوَى آویت ّبی ففؼی ٍ آویت ّبی آهَقٌی، آویت هضوَى اصلی آویت

تٍؽیؽ ًبثفاثفی آهَقٌی ٍ  فؽم اهىبى تؽـیه ثِ ٌىل تلفیمی، فمؽاى فٌَى هؽیفیت ولان زٌؽپبیِ الىتفًٍیىی،

ّبی ففؼی ًیك  ـیكی ؼـوی ٍ اخفای آى، ؼٌَاـی هؽیفیت قهبى ثَؼ. هضوَى آویت فؽالتی تفثیتی، ؼٌَاـی ثفًبهِ ثی

آهَقاى، هغفَل هبًؽى ؼـٍن آقهبیٍگبّی، تفثیتی، فولی ٍ ٌّفی، ـٌؽ  ّبی ففؼی ؼاًً ٌبهل غفلت اق تٌَؿ ٍ تفبٍت

ّبی غبًَاؼگی ٌبهل  آهَقاى ثَؼ. ؼـًْبیت، هضوَى آویت افتبؼى ولاهت ـٍاى ؼاًًوبـی تطایلی ٍ ثِ غغف  اّوبل

 ثَم خؽیؽ ثَؼ. ّب ٍ ثؽثیٌی ٍ ًگفي هٌفی ٍالؽیي ثِ قیىت وبًّ هٍبـوت ٍ ّوفاّی غبًَاؼُ

 

ّبی زٌؽپبیِ ؼـ  ثػٍی ثِ آهَقي ولان تفیي ـاّىبـّبی ویفیت ثف اوبن اؼـان آهَقگبـاى، هْن عؤال دٍم پضٍّؼ:

 اًؽ؟ ؼٍـاى پىبوفًٍب وؽم

ّبی زٌؽپبیِ ثفای تضویي ضك آهَقي ٍ اوتفبؼُ ّوگبًی اق آهَقي ٍخَؼ ؼاـًؽ، اهب  ّبوت ولان اگفزِ وبل

ّبی زٌؽپبیِ هَلقیت آهَقٌی غبَ ؼاـًؽ  وٌؽ. ولان ّب وبـ هقلن ـا ثىیبـ وػت هی تضویي ویفیت وبـ ؼـ ایي ولان

ّب ٍ ؼاًً لاقم ثفای اـائِ آهَقي ثبویفیت ؼـ ایي  هقلوبى ؼـ پیٍففت هْبـت ای ثفای ووه ثِ ٍ تلاي ؼلیك ٍ فبلوبًِ

ّبی زٌؽپبیِ، ضفٍـی ثِ ًؾف  آهَقاى ؼـ هَلقیت ّب ٍ تغییفات ثفًبهِ آهَقٌی ثفای ّوبٌّس وفؼى ًیبقّبی ؼاًً ولان

ثػٍی ثِ آهَقي  یتؼـًتیدِ، ثف اوبن تطلیل اؼـان آهَقگبـاى ـاّىبـّبی ویف،. Shahrababdi, 2021)ـوؽ  هی

 ّبی زٌؽپبیِ ؼـ ؼٍـاى پىبوفًٍب ٌبهل هَاـؼ قیف اوت. ولان

 ای تقَیت عَاد فٌبٍراًِ ٍ رعبًِ -1

آهَقاى ٍ افضبی  تَاًین ثِ وبـ ثگیفین آٌٌب وفؼى ؼاًً ثِ ًؾف هي ـاّىبـ هفیؽی وِ هی: »7وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

گیفُ ٍ ایي اهف ثب  ّب ؼاـُ هَـؼ اوتفبؼُ لفاـ هی غص خبهقِ ٍ غبًَاؼُّبیی اوت وِ اهفٍقُ ؼـ و ّب ثب تىٌَلَلی غبًَاؼُ آى

 «.پؿیفُ ّبی هفیؽ، وبـثفؼی ٍ وبقًؽُ اهىبى ای ٍ هقففی ـوبًِ ّبی وَاؼ ـوبًِ ثفگكاـی وبـگبُ
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ى؛ ّبی هب ًمً ؼاـًؽ ٍ تأثیفگؿاـ ّبی قًؽگی ّب ؼـ ّوِ خٌجِ ّوِ هب لجَل ؼاـین وِ ـوبًِ: »10وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ّب آٌٌب ثٍي ٍ ثتًٌَؽ ؼـ اهَـ تطایلی ٍ  ّبٌَى ًیك ثبیىتی ایي ـوبًِ آهَقاى ولاوبی زٌؽپبیِ ٍ غبًَاؼُ ثٌبثفایي ؼاًً

 «.ؼـوی اق اًٍْب اوتفبؼُ وٌٌؽ

ّبی زٌؽپبیِ، ثِ ؼلیل پبییي ثَؼى وغص  آهَقاى ولان ٍالقیت ایٌِ وِ پؽـ ٍ هبؼـ ؼاًً: »13وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ای پبییٌی ؼاـًؽ؛ اهب  ّبی اختوبفی هدبقی، وَاؼ ـوبًِ ّب ٍ ٌجىِ ّب ٍ فؽم اوتفبؼُ اق فٌبٍـی ابؼی آىتطایلی ٍ الت

ولاوبی زٌؽپبیِ ـا اـتمبء   ّب ثب هؽـوِ، ویفیت آهَقاى ٍ ّوفاّی آى ّب ٍ ؼاًً ای آى تَاى ثب تمَیت وَاؼ ـوبًِ هی

 «.ثػٍیؽ

 گیزی اس رٍیکزد یبدگیزی تزکیبی بْزُ -2

ّبی ٌٌبغتی ٍ آٌٌبیی  ّبی ٌبیىتگی ّبی زٌؽپبیِ ثبیىتی ؼـ ضَقُ ثِ ًؾف هي هقلوبى ولان: »5ٌٌؽُ ٌوبـُ و ٌفوت

ّبی زٌؽپبیِ ٍ تَلیؽ هطتَای  ّبی ًَیي آهَقٌی ؼـ ضَقُ آهَقي الىتفًٍیىی ولان ّبی فٌبٍـی ثب اهىبًبت ٍ لبثلیت

 «.ْجَؼ پیؽا وٌؽای ٍ الىتفًٍیىی تَاًوٌؽ ًٌَؽ تب ویفیت ولاوٍبى ث زٌؽـوبًِ

وبل ؼـ ضَقُ آهَقي فٌبٍـاًِ پیٍففت  50اًؽاقُ  ثیوبـی وفًٍب ثبفث ٌؽ هب ؼـ ؼٍ وِ وبل ثِ: »11وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ّب ؼـ اهف تقلین ٍ تفثیت ًمً ؼاـًؽ؛ ثٌبثفایي یه ـاّىبـ ثفای  وٌین ٍ لغقبً ؼـ ؼٍـاى ثقؽ اق وفًٍب ًیك ایي فٌبٍـی

فٌَاى هىول آهَقي  ی زٌؽپبیِ، اؼاهِ اوتفبؼُ اق آهَقي هدبقی ؼـ ثىتف ٌبؼ ثِثػٍی ثِ آهَقي ولاوب ویفیت

 «.ضضَـی ٍ وٌتی اوت

ّبی زٌؽپبیِ اوتفبؼُ اق  ثػٍی ثِ آهَقي ولان تفیي ـاّىبـ ثفای ویفیت ثِ ًؾف هي هْن: »13وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

وٌِ ؼـ غیبة هقلن  آهَقاى ووه هی ؼاًًای ٍ الىتفًٍیىی ؼـ ولان زٌؽپبیِ اوت، زفاوِ ثِ  هطتَاّبی زٌؽـوبًِ

 «.خْت تىلظ ثیٍتف ثف هطتَا ٍ هَضَؿ زٌؽیي ثبـ آى ـا هفٍـ ٍ تىفاـ وٌِ

 اًذاسی ٍ تجْیش کتببخبًِ کلاعی راُ -3

ّبی زٌؽپبیِ اغلت ؼـ هٌبعك ـٍوتبیی ٍ ؼٍـ اق ٌْفّب ضضَـ  ّبی ولان ٍالقیت ایٌِ وِ ثسِ: »1وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ّبی  ثػٍی ثِ ولان ؼـوی ًؽاـًؽ؛ ثٌبثفایي یه ـاّىبـ هؤثف ثفای ویفیت ی ثِ وتبة ٍ هٌبثـ ووهؼاـًؽ ٍ ؼوتفو

 «.اًؽاقی لفىِ وتبثػبًِ ؼـ ولان ٍ تْیِ وتت ٍ ٍوبیل آهَقٌی هَـؼًیبق ثفای آى اوت زٌؽپبیِ ـاُ

ؼـ ولان ٍ پف وفؼى آى ثب ثِ ًؾف هي ثب تْیِ یه ووؽ ٍ ایدبؼ یه وتبثػبًِ وَزیه ٍ ًملی : »9وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ّبی صَتی  ؼـوی، خكٍُ، لَش فٍفؼُ ؼـوی )وی ؼی، ٍ فبیل ّبی ووه هٌبثـ ؼـوی ٍ غیفؼـوی غٌی هبًٌؽ وتبة

 «.تًَین ویفیت آهَقي ؼـ ولان زٌؽپبیِ ـٍ اـتمب ثؽین هی

 تَجِ بِ درٍط آسهبیؾگبّی، عولی، ٌّزی ٍ تزبیتی -4

آهَقاًِ ٍ تَخِ ثِ آى ؼـ  ن ؼٍـُ اثتؽایی اوت وِ هَـؼ تَخِ ٍ فلالِ ؼاًًٍـقي اق ؼـٍن هْ: »4وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

 «.تدفثی ًیك تأثیف هثجتی ؼاٌتِ ثبٌؽ  تَاًؽ ؼـ یبؼگیفی ؼـٍن وٌگیٌی هثل ـیبضی ٍ فلَم ولان زٌؽپبیِ هی

تَاًؽ  ل یه ـٍق هیای ؼـ عَ ّبی فولی ٍ آقهبیٍگبّی ؼـ وٌبـ ؼـٍن پبیِ تَخِ ٍ اخفای ثفًبهِ: »6وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

 «.ّب ثِ ٍخَؼ آٍـؼ آهَقاى، لؿت یبؼگیفی ـا ًیك ثفای آى وبـگیفی ّف ؼٍ ًیوىفُ هغك ؼاًً ضوي ثِ

ّبی زٌؽپبیِ ّوبًٌؽ ؼـٍن اصلی  ّبی پفٍـٌی ؼـ ولان ثبیىتی ؼـٍن ٌّف، ٍـقي ٍ ثفًبهِ: »12وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

آهَقاى هطمك ٌَؼ. ثِ ًؾف هي ثب ایي ـاّىبـ  ٍ یىپبـزِ ؼاًًهَـؼ تَخِ ٍ تؽـیه لفاـ گیفًؽ تب تفثیت ًٌ وبضتی 

 «.ّبی زٌؽپبیِ ووه ًوَؼ تَاى ثِ ثْجَؼ آهَقي ؼـ ولان هی
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 ّبی چٌذپبیِ تَاًوٌذعبسی آهَسگبراى کلاط -5

ثِ ًؾف هي، تَاًوٌؽوبقی آهَقگبـاى زٌؽپبیِ ؼـ ضَقُ هؽیفیت ولان ٍ یبؼگیفی اهفی اوبوی : »3وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ؼّی ولان، اؼاـُ وفؼى  ثػٍی آهَقي زٌؽپبیِ اوت، زفاوِ اق ؼیؽگبُ هي تؽـیه زٌؽپبیِ ثِ هقٌی وبقهبى ؼـ ویفیت

 «.آهیك هطتَا ٍ ثفًبهِ ؼـوی غبَ ّف پبیِ اوت آهَقاى ٍ اًتمبل هَفمیت ؼاًً

اخفا ٍ هؽیفیت عیفی اق ـیكی، عفاضی،  آهَقگبـاى ولان زٌؽپبیِ، ٍؽیفِ هْوی ؼـ اهف ثفًبهِ: »8وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ّب ؼـ یبؼگیفی ثف فْؽُ ؼاـیؽ ٍ  ، ثِ هٌؾَـ ؼـگیف وفؼى آى آهَقاى ّبی هٌبوت ّف پبیِ یب زٌؽپبیِ ثفای ؼاًً فقبلیت

ّب ٍ  ّبی لاقم اق عفیك ثفگكاـی وبـگبُ ّبیی ًیبقهٌؽ وىت ؼاًً، فلن ٍ صلاضیت اًدبم ثِ ًطَ اضىي زٌیي فقبلیت

 «.اوت ّبی ضوي غؽهت همؽٍـ ؼٍـُ

غاََ ؼـ عَل ـٍق وبـی وبؼُ ٍ آوبى  قهبى ثِ زٌؽیي پبیِ ؼـ یه قًس ثِ تؽـیه ّن: »14وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ّبی هػتلف آى هبًٌؽ هْبـت  ّب ـا ؼاـًؽ ثبیىتی هْبـت ًیىت؛ ثٌبثفایي هقلوبًی وِ لاؽ تؽـیه ؼـ ایي ولان

 «.ّبی ضوي غؽهت وىت وٌٌؽ ؼٍـُؼاـی، فٌَى تؽـیه ٍ هؽیفیت قهبى ـا اق عفیك عی وفؼى  ولان

 تلفیق هحتَا در درٍط چٌذپبیِ در کلاط -6

یبثٌؽ ٍ ثب تطلیل هَضَفی  ّب تَوقِ هی ّبی ؼـوی ؼـ عَل پبیِ ثِ ًؾفم اوثف هَضَفبت وتبة: »2وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

وفؼ. ّوسٌیي  ّبی هتفبٍت ًَفی اـتجبط عَلی ؼـ هَـؼ یه هَضَؿ پیؽا ّبی ؼـوی هیٍِ ثیي پبیِ هطتَای وتبة

وبقى ٍ غَؼٌَى ّن اق  ّبی یبؼگیفی هی تف ؼاـثىت ّبی پبییي آهَقای پبیِ آهَقای پبیِ ثبلاتف ٍاوِ ؼاًً ؼاًً

 «.هٌؽ هیٍي ّبی لجلی ثْفُ ّبی هفٍـی ٍ تمَیت یبؼگیفی هَلقیت

هَقي هیٍِ ٍ ؼـ ثِ ًؾف هي اوتفبؼُ اق ـٍیىفؼ تلفیمی ثبفث ثبلا ثفؼى وغص ٍ ویفیت آ: »7وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

قهبى ثِ فقبلیت آهَقٌی هٍبـوتی تٍَیك ٍ  تف ـٍیىفؼ تلفیك زٌؽیي پبیِ ـٍ ّن هؽیفیت ٍلت ًیك هؤثفُ. ثِ قثبى وبؼُ

 «.وٌِ تفغیت هی

آهَقاى ـٍ اق  ّبی یبؼگیفی ؼاًً تًَِ ؼاٌتِ ثبٌِ وِ تدفثِ ـٍیىفؼ تلفیمی ایي غَثی ـٍ هی: »10وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ًیبق ـظ ؼاؼى یبؼگیفی اوت ٍ ؼـ قهبى تؽـیه یه هفَْم ثیي  وٌِ، زفاوِ تدفثِ وفؼى پیًپفاوٌؽگی غبـج 

 «.ّبی هػتلف اـتجبط لاقم ثفلفاـ هیٍِ آهَقاى پبیِ ؼاًً

 تعبلی تعبهل خبًَادُ ٍ هذرعِ ٍ تعبلی آى -7

آٍـؼ. زفاوِ ثِ ًؾف هي ّبی لاقم ـا ثفای ضضَـ ٍالؽیي ؼـ هؽـوِ ثِ ٍخَؼ  ثبیىتی اًگیكُ: »4وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

آهَقاى ٍ ففقًؽٌبى، تأثیف  ّب ؼـ اهَـ تطایلی ٍ تفثیتی ؼاًً آهَقاى ؼـ هؽـوِ ٍ هٍَـت ثب آى ضضَـ پؽـ ٍ هبؼـ ؼاًً

 «ّبی زٌؽپبیِ ؼاـؼ ثىیبـ هْوی ؼـ ثْجَؼ ویفیت ولان

ـ ثْجَؼ هىبئل تطایلی ٍ تقبهل ثیي غبًَاؼُ ٍ هؽـوِ ٍ تقبلی آى ًمً اًىبـًبپؿیفی ؼ: »11وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ّب ثفای  آهَقاى غَاٌّؽ فْویؽ وِ ویفیت تطایل آى ّبی زٌؽپبیِ ؼاـُ. زفاوِ ؼاًً آهَقاى ؼـ ولان تفثیتی ؼاًً

 «.ٍالؽیٌٍبى هْن ٍ هَـؼ تَخِ اوت

 تذٍیي ٍ تَسیع بغتِ یبدگیزی خَدآهَس -8

ِ ؼـ هٌبعك هطفٍم ٍ ؼٍـ اق ٌْف لفاـ ؼاـًؽ ٍ آهَقاى ولاوبی زٌؽپبی ٍالقیت ایٌِ وِ ؼاًً: »1وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ّبی ؼـوی اوت؛ ثٌبثفایي تْیِ ٍ تَقیـ  ّب وتبة ؼوتفوی ثِ هٌبثـ آهَقٌی ثبویفیت ًؽاـًؽ ٍ تٌْب هٌبثـ یبؼگیفی آى

ؼـوی ثبٌِ،  ّبی ووه ّبی صَتی ٍ وتبة ّبی آهَقٌی ٍ ؼـوی، فبیل تًَِ ٌبهل فیلن ثىتِ آهَقٌی غَؼغَاى وِ هی

 «.ثفُ هَقي ـٍ ؼـ ایي ولاوب ثبلا هیویفیت آ

آهَقاى ولان  وٌن ثِ ؼلیل هطؽٍؼیت اهىبًبت ٍ ٌفایظ هطیغی ٍ فیكیىی ؼاًً هي فىف هی: »11وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت
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تًَِ ویفیت آهَقي ـٍ ؼـ ولان زٌؽپبیِ ثْجَؼ ثجػٍِ. الجتِ  ّبی آهَقٌی ٍ پفٍـٌی هی زٌؽپبیِ، تْیِ ٍ تَقیـ ثىتِ

 «.ّب فمظ ًمً تىویلی ٍ تثجیتی ـٍ ؼاـًؽ ایي ثىتِیبؼم ًفُ وِ ثگن 

 آهَساى ارتقبی بْذاؽت رٍاى داًؼ -9

ّبی خؽی ؼیؽًؽ. الاى ؼـ ؼٍـاى پىبوفًٍب  آهَقاى ؼـ ؼٍـاى وفًٍب اق ًؾف ـٍاًی آویت ؼاًً: »1وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

یظ ولان ثِ ٍضقیت هغلَة ثبیىتی وقی وٌین ایي ٍضقیت ًبهغلَة ثْؽاٌت ـٍاى ـٍ اق عفیك ثبًٍبط وبقی هط

 «.ثْؽاٌت ـٍاى ٍاوِ ٌبگفؼاًوبى تجؽیل وٌین

یىی اق ـاّىبـّبی هؤثف ؼـ ثْجَؼ ولاوبی زٌؽپبیِ ؼـ ایي ؼٍـاى ثقؽُ وفًٍب ایٌِ وِ ثِ ٍضقیت : »1وٌٌؽُ ٌوبـُ  ٌفوت

ّب ـٍ اـتمب  ی آىوبقی ولان، ثْؽاٌت ـٍاً آهَقاى تَخِ وٌین ٍ تلاي وٌین ثب ٌبؼاة خىوی، ـٍضی ٍ ـٍاًی ؼاًً

 «.ثؽین

ّبی زٌؽپبیِ ؼـ ؼٍـاى  ثػٍی ثِ ولان تَاى گفت وِ ـاّىبـّبی ویفیت ؼـهدوَؿ، ثب تَخِ ثِ اؼـان هقلوبى هی

پىبوفًٍب ٌبهل وِ هضوَى اصلی ـاّىبـّبی آهَقٌی، ـاّىبـّبی ففؼی ٍ ـاّىبـّبی غبًَاؼگی ثَؼ. هضوَى 

ّبی زٌؽپبیِ، تلفیك  یبؼگیفی تفویجی، تَاًوٌؽوبقی آهَقگبـاى ولان گیفی اق ـٍیىفؼ ـاّىبـّبی آهَقٌی ٌبهل ثْفُ

اًؽاقی ٍ تدْیك وتبثػبًِ  هطتَا ؼـ ؼـٍن زٌؽپبیِ ؼـ ولان، تَخِ ثِ ؼـٍن آقهبیٍگبّی، فولی، ٌّفی ٍ تفثیتی ٍ ـاُ

آهَقاى  ٍاى ؼاًًولاوی ثَؼ. ـاّىبـّبی ففؼی ًیك ٌبهل تؽٍیي ٍ تَقیـ ثىتِ یبؼگیفی غَؼآهَق ٍ اـتمبی ثْؽاٌت ـ

ّب ٍ تقبلی تقبهل غبًَاؼُ ٍ هؽـوِ ثَؼ. ؼـ  ثَؼ. ؼـ پبیبى، ـاّىبـّبی غبًَاؼگی ؼـثفگیفًؽُ تمَیت وَاؼ فٌبٍـاى غبًَاؼُ

ٍویلِ آهَقگبـ ؼـ لبلت تَاًبیی،  زٌؽپبیِ ثِ  گیفی وفؼ؛ هؽیفیت ولان تَاى زٌیي ًتیدِ ّبی پمًٍّ هی پبیبى یبفتِ

تف آى یقٌی هْبـت فٌی )یبؼگیفی  آهیكؼ وِ اق ٌىل وبؼُ هی  ّبیی ؼـ ّن ـوؽ ٍ ثب هْبـت َـ هیؼاًبیی ٍ غلالیت ثِ ؽْ

ّبی اًىبًی، ثِ هْبـت اؼـاوی وِ ضبوی اق ثیًٌ  ؼاـی، آغبق ٍ په اق گؿـ اق هْبـت ّبی فٌی ولان اصَل ٍ ـٍي

 ـوؽ. فلىفِ هقلن ًىجت ثِ قًؽگی ٍ تقلین ٍ تفثیت اوت هی

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ
ثَم خؽیؽ ؼـ ؼٍـاى پبًؽهی وفًٍب ٍ  ّبی زٌؽپبیِ ؼٍـُ اثتؽایی ؼـ قیىت ٌٌبوی ولان پمًٍّ ضبضف ثب ّؽف آویت

ثػٍی ثِ آهَقي آى ؼـ ؼٍـاى پىبوفًٍب صَـت گففتِ اوت. ایي پمًٍّ اق ًؾف ّؽف  ٌٌبوبیی ـاّىبـّبی ویفیت

 ؽیؽاـٌٌبوی اًدبم ٌؽ.ّب ویفی اوت وِ ثب ـٍي پ وبـثفؼی ٍ اق لطبػ ٌیَُ گفؼآٍـی ؼاؼُ

ّبی  ثَم خؽیؽ ٌبهل وِ هضوَى اصلی آویت ّبی زٌؽپبیِ ؼـ قیىت ّبی ولان اٍل پمًٍّ ًٍبى ؼاؼ آویت  یبفتِ

ّبی آهَقٌی ٌبهل فؽم اهىبى تؽـیه ثِ ٌىل  ّبی غبًَاؼگی ثَؼ. هضوَى آویت ّبی ففؼی ٍ آویت آهَقٌی، آویت

فؽالتی تفثیتی، ؼٌَاـی  ىتفًٍیىی، تٍؽیؽ ًبثفاثفی آهَقٌی ٍ ثیتلفیمی، فمؽاى فٌَى هؽیفیت ولان زٌؽپبیِ ال

ّبی ففؼی ًیك ٌبهل غفلت اق تٌَؿ ٍ  ـیكی ؼـوی ٍ اخفای آى، ؼٌَاـی هؽیفیت قهبى ثَؼ. هضوَى آویت ثفًبهِ

ٍ وبـی تطایلی  آهَقاى، هغفَل هبًؽى ؼـٍن آقهبیٍگبّی، تفثیتی، فولی ٍ ٌّفی، ـٌؽ اّوبل ّبی ففؼی ؼاًً تفبٍت

ّبی غبًَاؼگی ٌبهل وبًّ هٍبـوت ٍ  آهَقاى ثَؼ. ؼـ ًْبیت، هضوَى آویت ثِ غغف افتبؼى ولاهت ـٍاى ؼاًً

ثَم خؽیؽ ثَؼ. ایي یبفتِ پمًٍّ ثب ًتبیح پمًٍّ  ّب ٍ ثؽثیٌی ٍ ًگفي هٌفی ٍالؽیي ثِ قیىت ّوفاّی غبًَاؼُ
Hamidzadeh, 2022; Mortazavizadeh & Hassani, 2021; Mohamadibalsini, 2022; Mohammadpour, 2014; 

Akdas & Kalman, 2021; Altbach & de Wit, 2020; Bryson & Andres, 2020  ّوىَ ٍ هغبثمت ؼاـؼ ٍ ثب ًتبیح

 ّیر پمٍٍّی هػبلف ًیىت.

ّبی  ّبی زٌؽپبیِ ًىجت ثِ ولان ، ثف ایي ثبٍـ اوت ؼـ ولانMulaudzi, 2016)ّوىَ ثب یبفتِ فَق هیَلاؼقی 

ّبی زٌؽپبیِ ؼـ همبیىِ ثب  تفی اوت؛ زفاوِ ضدن وبـ ثفای آهَقگبـاى ؼـ ولان ّبی آهَقٌی پیسیؽُ ی هَلقیتهقوَل

وٌؽ،  ًیك ثیبى هی ،Kivunja & Sims, 2015)پبیِ ثیٍتف اوت. فلاٍُ ثف ایي، ویَیًَدب ٍ ووك  ّبی ته هقلوبى ولان
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ّب وبـی  وٌٌؽ؛ قیفا آى اقضؽ هی ، اضىبن فٍبـ ثیًّبی زٌؽپبیِ هٍغَل ثِ تؽـیه ّىتٌؽ آهَقگبـاًی وِ ؼـ ولان

ای  تَاى ؼـیبفت وِ تؽـیه ٍ آهَقي زٌؽپبیِ ففاتف اق ضدن وبـ، هدوَفِ ؼٌّؽ. ؼـًتیدِ هی ثیً اق یه هقلن اًدبم هی

ففوبوت ٍ هىتلكم تىلظ ؼاٌتي ثف توبم هَضَفبت ؼـوی  ففؼ ًیك ؼاـؼ، زفاوِ پفقضوت ٍ عبلت ّبی هٌطافثِ اق زبلً

 ّبی هَـؼ تؽـیه ٍ فٌَى هؽیفیت ولان ؼـن ٍ یبؼگیفی اوت. بیِپ

ّبی زٌؽپبیِ ؼـ ؼٍـاى پىبوفًٍب ٌبهل وِ هضوَى  ثػٍی ثِ ولان ـاّىبـّبی ویفیتؼیگف پمًٍّ ًٍبى ؼاؼ   یبفتِ

فی گی اصلی ـاّىبـّبی آهَقٌی، ـاّىبـّبی ففؼی ٍ ـاّىبـّبی غبًَاؼگی ثَؼ. هضوَى ـاّىبـّبی آهَقٌی ٌبهل ثْفُ

ّبی زٌؽپبیِ، تلفیك هطتَا ؼـ ؼـٍن زٌؽپبیِ ؼـ ولان،  اق ـٍیىفؼ یبؼگیفی تفویجی، تَاًوٌؽوبقی آهَقگبـاى ولان

اًؽاقی ٍ تدْیك وتبثػبًِ ولاوی ثَؼ. ـاّىبـّبی ففؼی ًیك  تَخِ ثِ ؼـٍن آقهبیٍگبّی، فولی، ٌّفی ٍ تفثیتی ٍ ـاُ

آهَقاى ثَؼ. ؼـ پبیبى، ـاّىبـّبی غبًَاؼگی  مبی ثْؽاٌت ـٍاى ؼاًًٌبهل تؽٍیي ٍ تَقیـ ثىتِ یبؼگیفی غَؼآهَق ٍ اـت

یبفتِ ایي پمًٍّ ثب ًتبیح پمًٍّ ّب ٍ تقبلی تقبهل غبًَاؼُ ٍ هؽـوِ ثَؼ.  ای غبًَاؼُ ؼـثفگیفًؽُ تمَیت وَاؼ ـوبًِ
Hamidzadeh, 2022; Mohammadpour, 2014; Akdas & Kalman, 2021; Altbach & de Wit, 2020; Bryson & 

Andres, 2020 .ّوىَ ٍ هغبثمت ؼاـؼ ٍ ثب ًتبیح ّیر پمٍٍّی هػبلف ًیىت 

ّبی  ّبی ولانثػٍی ٍ ـفـ آویت ًیك زْبـ ـاّىبـ ثفای ویفیت ،Manjula, 2006)ّوىَ ثب ایي یبفتِ، هٌدَلا 

ق عفیك آهَقي وبقی هقلوبى )اوٌؽ وِ ٌبهل تْیِ هغبلت غَؼآهَق ثفای ففاگیفاى، ؽففیت زٌؽپبیِ پیٌٍْبؼ هی

ای، ٍ  ٍویلِ ثفگكاـی خلىبت ؼٍـُ آهَقٌی ٍ آهَقي گفٍّی،، پبیؽاـی هؽاغلات )ثِ هقلوبى ٍ تْیِ ٍوبیل ووه

 ٌَؼ. ؼٌّؽگبى ثفًبهِ ؼـوی ثفگكاـ هی هٍبـوت ؼـ تطمیمبتی وِ تَوظ هفثیبى، هقلوبى ٍ تَوقِ

یه زبلً ٍ تْؽیؽ، ثلىِ یه ففصت ٍ افك ؼـ گیفی وفؼ وِ آهَقي الىتفًٍیىی ًِ  تَاى زٌیي ًتیدِ ؼـ پبیبى هی

صَـت ّؽفوٌؽ ٍ  آهَقی ثِ خوقیت اق ًؾف ؼاًً ّبی زٌؽپبیِ اوت وِ لبؼـ اوت ثفای هٌبعك ون ثفغَـؼاـ ٍ ون ولان

ّب ٍ تدْیكاتی وِ  ٌؽُ هَـؼ اوتفبؼُ لفاـ گیفؼ؛ ثِ فجبـت ؼیگف، آهَقي الىتفًٍیىی اق عفیك اهىبًبت، لبثلیت ـیكی ثفًبهِ

ّب ًؾیف هطؽٍؼیت تقؽاؼ آهَقگبـ، پفاوٌؽگی  ّبی ایي ًَؿ ولان ّب ٍ زبلً ـؼ تَاًىتِ اوت ثفغی اق هطؽٍؼیتؼا

ّبی خؽیؽی هبًٌؽ  ـٍوتبّب، هطفٍهیت اق اهىبًبت ٍ ٍوبیل آهَقٌی ٍ تفثیتی ـا خجفاى ًوبیؽ، اهب ؼـ همبثل زبلً

ـیكی ؼـوی ٍ  ّبی زٌؽپبیِ ٍ ؼٌَاـی ثفًبهِ ی ولانهغفَل هبًؽى خٌجِ تفثیتی ٍ پفٍـٌی ؼـ آى، فؽم اهىبى ثفگكاـ

 هؽیفیت ولان ٍ یبؼگیفی ـا ثِ ٍخَؼ آٍـؼُ اوت وِ ًیبقهٌؽ ثفـوی ٍ وٌىبي ؼیگفی اوت.

ّبی  ثَم خؽیؽ ؼـ ضَقُ پبیِ ؼٍـُ اثتؽایی ؼـ قیىت ّبی زٌؽپبیِ ٍ ته ٌَؼ ٍضقیت ولان ؼـ ًْبیت پیٌٍْبؼ هی

ّبی هػتلف تؽٍیي ٍ  ثتَاى ؼـ ؼٍـاى پىبوفًٍب ـاّىبـّبی هتٌبوت ثب ًیبقّبی ثػًهػتلف ثب یىؽیگف همبیىِ گفؼؼ تب 

گیفی ٍ ضدن  ّبی پمًٍّ ضبضف ًیك ٌبهل هطؽٍؼیت خبهقِ آهبـی ٍ ـٍي ًوًَِ تفیي هطؽٍؼیت عفاضی ًوَؼ. هْن

 ّب ثَؼ. ًوًَِ اًتػبثی، ـٍي ٍ اثكاـ گفؼآٍـی ؼاؼُ

 حوبیت هبلی

 قٌَی ؼاًٍگبُ ففٌّگیبى اًدبم ٌؽُ اوت.ایي پمًٍّ ثب ضوبیت هبلی ٍ ه

 تعبرض هٌبفع

 همبلِ ضبضف، فبلؽ ّفگًَِ تقبـض هٌبفـ اوت.
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