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Background and Objectives: The COVID-19 pandemic caused significant 
disruption across educational institutions worldwide. In this era, changing 
educational practices and platforms is known as the only way to continue 
education. On these platforms, professors were the most important agents of 
education. Now that about three years have passed since the coronavirus 
pandemic, examining the perceptions of professors towards this educational 
approach can provide the necessary basis for better virtual education. The 
purpose of the present study was to examine the perceptions of Farhangian 
University professors towards education during the Corona era. 
The COVID-19 pandemic has caused the closure of university campuses around 
the world and the transfer of all learning, teaching, and assessment to online 
spaces. The effects of this on the academic community as frontline providers of 
higher education are profound (Watermeyer et al, 2020). Meanwhile, the Iranian 
higher education system has also announced the closure of universities and 
higher education centers since early March 2020, when the first coronavirus 
patients were identified in the country and this became a media issue. Following 
the nationwide holidays in early 2020 and with the peak of the Corona outbreak 
in the country and the risk of severe infection; universities and higher education 
centers announced the closure of in-person training courses and revealed their 
trump card, namely education through electronic means. Despite the COVID-19 
disease and the urgency to continue distance learning, the present and perhaps 
long-term future of higher education is inextricably linked to what researchers 
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have been calling the digitalization of modern processes in recent years 
(Watermeyer et al, 2020). 
However, despite all the infrastructure problems, it cannot be hidden that 
professors and university officials were at the forefront of this struggle and did 
not hesitate to do anything to educate students. Iranian university professors 
themselves were at the forefront of efforts to continue the education process 
during the Corona era and rightly showed a lot of efforts in this regard, which 
were perhaps less seen and paid attention to. Within the Iranian higher 
education system, Farhangian University was established as a new university in 
the higher education system with a change in the structure of teacher training in 
the education system with special goals. Farhangian University, as the main 
institution for teacher training and a pillar of the transformation and excellence 
of education in the Islamic Republic of Iran, is an institution on a national scale, 
with a professional mission-oriented identity; to provide, train and empower 
human resources for the formal and public education system of the Islamic 
Republic of Iran based on the philosophy of Islamic education and in accordance 
with the fundamental transformation document and responding to social 
demands in areas related to the competitive advantage of the university, which 
was established in 2011 using all local, national, regional and international 
capacities. Now that more than three years have passed since the challenge of 
the coronavirus pandemic in Iran has been resolved, examining the views of 
professors who have had experience in virtual education during these times can 
be a solution to many of the current challenges and problems of virtual 
education, and this approach can be used as a complementary educational 
approach. Therefore, the purpose of this study is to examine the perceptions of 
Farhangian University professors regarding education during the Corona 
period. 
Methods: The present study is a qualitative research in terms of approach and 
is based on descriptive phenomenological studies in terms of method (Van 
Manen, 2016). Phenomenology is the study or description of a phenomenon, the 
description of what people experience (Moradi Pardanjani et al., 2015). In the 
descriptive phenomenological approach, phenomena are analyzed 
independently of pre-specified assumptions, in which the researcher seeks to 
understand the lived experience of people from the phenomenon and provide 
fully descriptive details of the phenomenon (Van Manen, 2016). The statistical 
population studied in this study was the professors of Farhangian University of 
South Khorasan Province. The sampling in this study was of the type of 
convenience sampling because the aim was to select professors who had 
teaching experience in the pre-COVID era at Farhangian University and who 
were also teaching at this university during the COVID era. Therefore, an attempt 
was made to interview members of the official faculty and tenured professors of 
this university so that they had experienced the changes in a tangible way and 
could provide useful information. The number of participants in the study was 
determined based on theoretical saturation and reached sixteen people. The 
interviewees were of both sexes, male and female. The range of teaching 
experience of the participants in the interview was from three to twenty-eight 
years.  
Findings: The analysis of participants' perceptions revealed that professors 
showed two behaviors of acceptance and resistance when faced with this 
teaching approach, and listed positive consequences such as new experiences, 
revealing weaknesses, changing attitudes towards education, and economic 
attractiveness for education during the Corona era; they also believed that there 
were challenges such as increased workload, challenges in the education 
process, increased expectations, increased costs, lack of appropriate 
infrastructure, cultural challenges, role overlap, and unplanned university life, 
and that strategies such as culture building, providing infrastructure, educating 
stakeholders, and redesigning the higher education system could improve 
education practices during this era and similar educational practices. 
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Conclusion: Transformation in the approach to virtual education requires 
changes in the individual, structural, and supervisory dimensions of education. 
In this regard, issues such as training administrators, creating the necessary 
infrastructure within the university environment, improving students’ media 
literacy, and transforming educational approaches should be taken into 
consideration. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Analysis of the Perceptions of …                                                                                                                                                                               (109) 

 

Ethical Considerations 
The present study was conducted in strict adherence to the ethical principles governing research in the humanities 

and in accordance with the established ethical guidelines. Before the commencement of the research process, the 

objectives, nature, and procedures of the interviews were clearly explained to the participating professors, and 

their informed, voluntary consent to participate and for the recording of the conversations was formally obtained. 

Participants were assured that they retained the right to withdraw at any stage of the research without any 

consequences or repercussions. Furthermore, to ensure privacy, confidentiality, and anonymity, all identifying 

information and individual-organizational markers were removed from the interview transcripts and replaced 

with pseudonyms and participant identifiers. 

Authors’ Contribution 
The first author was responsible for the initial conceptualization of the research, the analysis and interpretation 
of the results, and the original drafting of the manuscript. The second and third authors contributed to data 
collection and conducting the interviews. The fourth author assisted in the revision of the manuscript. 

Conflict of Interest 
The authors declare that they have no conflicts of interest. 

AI Disclosure Statement 
The authors declare that no artificial intelligence (AI) tools were used in the preparation, writing, analysis, or 
finalization of this manuscript.



 

نا و  : رهصا یاز آمبزش مجاز یخهاساان نگب   انیدانشااا  رهنگا  دیادراک اساا  یواکاو

 1دوران کهونا ۀستیز ۀنا در  جه چالش

 4ی نبنقان ی احمد عه  ،     3کهخا  ی رحمت  دیسع،     2 برنگ  یمحمد محمبد،     ،*1 غلام پبر ثمیم 
 . گروه علوم تربیتی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه حکیم سبزواری، سبزوار، ایران  1

 گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه بیرجند، بیرجند، ایران.   2
 دانشگاه آزاد اسلامی، تربت حیدریه، ایران. گروه علوم تربیتی، واحد تربت حیدریه،   3
 گروه علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران.   4
 

 چکید    اطلاعات مقاله
 مقاله پژونشی

 

 1404/ 23/12 :تاریخ دریافت

 14/04/1405 :بازنگریتاریخ 

 17/04/1405 :تاریخ پذیرش

 25/07/1405 :تاریخ انتشار

 

 : واژگان کلیدی
 ، آموزش مجازی

 دانشگاه فرهنگیان، 

 ها، فرصت

 ها. چالش
 

 مسئول  سندهینو  1
   m.gholampour@hsu.ac.ir   

2  mmahmoodi@birjand.ac.ir  

3  rahma.tisaeidoo@gmail.com      

4  a.arabi@cfu.ac.ir      

 

رویکردی نوین در آموزش استتت  ه از دوران  رونا در   عنوانآموزش مجازی به :پیشایگه و اندا  

ها و بستترهای آموز تی تنها  ایران به صتورت رست ی وارد چر آ آموزش  تد در این دوران ترییر رویه

ترین  ارگزاران آموزش بودند. ا نون  ه راه تداوم آموزش  تنا ته  تد. در این بستترها استاتید مهم

گذرد، بررستتی ادرا ات استتاتید در زمینآ این رویکرد   رونا میگیری ویروس  از ه ه  ستتال  بیش از دو

تواند زمینه لازم برای آموزش بهتر مجازی را فراهم آرود. هدف پژوهش حاضتر بررستی  آموز تی، می

ادراک استاتید دانشتگاه فرهنگیان در زمینآ آموزش مجازی بر مبنای تجارز زیستتآ در دوران  رونا  

 .بود

حاضتر  ییی و از نرر روش مبتنی بر ماالاات پدیدارنگاری از نو  توصتییی رویکرد پژوهش   :ناروش

استت. جاماه آماری هدف ماالاه در این پژوهش استاتید دانشتگاه فرهنگیان استتان  راستان جنوبی  

 های  تتهید باهنر بیرجند، ستتجاد و مر ز مدرس  تتهرستتتان واننات بودند بر استتاسدر پردیس

،  ها دادهنیر از استاتید این دانشتگاه در پژوهش  تر ت  ردند.    16 ند(مالوز )هدف  موارد گیرین ونه

ها از طریق فرآیند تللی  مضت ون  آوری  تدند. تللی  دادهستا تار یافته ج  نی ه  از طریق مصتاحبآ

و  وبا استتتیاده  تتده    های پژوهش حاضتتر از مایارهای لینکلنجهت افزایش اعتبار یافته انجام  تتد.

 .است

 نندگان نشتتان داد استتاتید در مواجهه با این رویکرد تدریس دو  تللی  ادرا ات مشتتار ت  :نایارته

رفتار پذیرش و مقاومت را از  ود نشتتتان دادند و تباات میبتی چون تجربیات تازه، آ تتتکارستتتازی  

مجازی بر ت ردند. ه ننین، ها، ترییر نگرش به آموزش و جذابیت اوتصتادی را برای آموزش  ضتا 

هتای فرآینتد آموزش، افزایش توواتات، هتایی از وبیت  افزایش حجم  تار، چتالشماتقتد بودنتد چتالش

ها و بی برنامگی  ها، نبود زیرستتتا ت مناستتتش، چالش فرهنگی، تدا   در نقشافزایش بر ی هزینه

ها، آموزش ذی نیاان  ا تسازی، فراهم آوردن زیرسدانشگاه وجود دا ته و راهبردهایی چون فرهنگ

های مشابه  های آموزش در این دوران و رویهتواند باعث بهبود رویهو بازطراحی نرام آموزش عالی می

 .  آموز ی  ود
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تلول در رویکرد آموزش مجازی مستتتلزم تلول در ابااد فردی، ستتا تاری و نرارتی    :گیهینتیجه

دیران، ایجاد بستترهای لازم در ملی  دانشتگاه،  آموزش استت. در این زمینه، مواردی مانند آموزش م

 .ای دانشجویان و تلول در رویکردهای آموز ی باید مورد توجه ورار گیردافزایش سواد رسانه
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 مقدمه

ترین اهداف مدیریت نرام آموز ی  و مواجهه با  رای  مخاطره آمیز از ج له مهم  هاهای آموز ی برای مدیریت بلرانآمادگی نرام

های آموز ی  ترین مخاطره جهانی در زمینه آموزش  نا ته  د  ه    سیستماست. در چند سال گذ ته بی اری  رونا به عنوان مهم

صادوزاده  در  هر ووهان چین ظاهر  د)  2019ر اوا ر دسامبر  د 20193(. بی اری نا ی از  رونا ویروس  2025،  2)اح د  جهان را متأثر  رد

(.  یو  اولیه  رونا در ووهان به سرعت گسترش یافت و سایر مناطق چین را تلت تأثیر ورار داد. طی چند هیته، 1404  زاده،و واسم

(. سازمان  2020و ه کاران،    4اسپینا)  در چندین  شور دیگر  ش   د و به زودی، این بی اری یک تهدید جهانی  د   19 وید و موارد

اعلام  رد  ه با توجه به وا سیناسیون سراسری و  اهش نرخ گسترش بی اری  رونا، به  2023مه سال   5( در 2023)  بهدا ت جهانی

ت بهداست، دیگر یک وضایت اضاراری بهدا ت ع ومی با اه یت بین ال للی نیست. در ایران نیز وزار  19صورت رس ی اعلام  رد  ووید  

 (.1404 زاده،صادوزاده و واسم) را پایان  رای  اضاراری  رونا در ایران بیان  رد 1402مرداد سال  3تاریخ 

اند   نند و آموزش حضوری  ود را  م  ردههای  ود را به صورت آنلاین ارانه میهای بزرگ طی دهه گذ ته به تدریج برنامهدانشگاه

اند. ها در این مسیر گام بردا تهآ سیورد،   بریج و سایر دانشگاههایی چون؛ دانشگاه پکن، هاروارد، یی ،  شگاه توان به داندر این زمینه می

ها توان این مورد را به ت ام دانشگاهاما در ایران با توجه به وضایت بر ورداری مناطق از بسترهای اینترنت و سایر امکانات زیرسا تی ن ی 

های ساح یک تا ساح  ن نسبت داد. حتی در  ود نرام آموزش عالی و مرا ز دانشگاهی آن این امکانات از دانشگاهو مرا ز آموزش عالی آ

تر عادلانه توزی  نشده است. البته  الی از لا  نیست  ه در اینجا  سوم تیاوت زیادی دارد و امکانات به صورت یکنوا ت و به بیان ساده

گذاری ریزی واب  توجه و سرمایه( ا اره  ود  ه رفتن به س ت آموزش  املاً آنلاین به برنامه0192و ه کاران ) 5به این گیته فیلیوس 

های مختل  نیاز دارد. به این مسئله باید توجه دا ت  ه در این زمینه تنها ارسال اسلایدهای پاورپوینت به مانای آموزش در بخش

 (. 2020،  6)دمویا ور آنلاین فراگیران نیست

گران برای ادامه روند آموزش در دوران  رونا بودند و در این زمینه به حق  اساتید دانشگاهی ایران  ود به عنوان    مقدم تلاش

و  سروی و ربیای،    1404پور و ه کاران،  )فیض  های زیادی از  ود نشان دادند  ه  اید   تر دیده  د و مورد توجه ورار گرفتتلاش

ین نرام آموزش عالی ایران دانشگاه فرهنگیان به عنوان دانشگاهی جدید در نرام آموز ی عالی با ترییر سا تار تربیت مالم  در ب(.  1403

ای به وجود آمد. دانشگاه فرهنگیان به عنوان نهاد اصلی تربیت مالم و ر ن تلول و تاالی آموزش در نرام آموزش و پرورش با اهداف ویژه

ای؛ برای تأمین، تربیت و توان ندسازی مناب  ای در گستره ملی، با هویتِ مأموریت گرای حرفهی ایران مؤسسه و پرورش ج هوری اسلام

انسانی نرام تربیت رس ی و ع ومی ج هوری اسلامی ایران مبتنی بر فلسیه تالیم و تربیت اسلامی و منابق بر سند تلول بنیادین و  
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ای و های مللی، ملی، مناقهتب  با مزیت روابتی دانشگاه  ه با استیاده از ه ه ظرفیتهای مرپاسخگوی تقاضاهای اجت اعی در حوزه 

 (.1399پور و ه کاران، )غلام  تاسیس  د1390بین ال للی در سال 

یی  ها ها پیش از این دچار چالش بود؛ باد از  رونا با چالشدانشگاه نوپا فرهنگیان  ه  ود در زمینه تامین استاد و سایر زیرسا ت

رو  د.   روبه  آموزشدیگر  در  اما  عدالت  عدم  از سویی  و  به جررافیای وسی   شور  توجه  با  آموز ی،  رویکردهای جدید  و  نوین  های 

های فرهنگی موجود در مناطق نیازمند بررسی و مهندسی برنامه  د. در این میان این بر ورداری مناطق از امکانات و ه ننین تیاوت

البته اگر با دیدگاه  لان به این ترییر رویکرد هایی برای دانشگاه فرهنگیان در زمینه آموزش  د.  نا باعث چالشمه ان نا وانده یا  رو

( پیوند زد و با توجه به مدیریت ترییر لوین  2017)  7توان آن را به چهارمین دوران انقلاز صناتی از دیدگاه  واز آموزش نگاه  ود می

ای  دن نج اد  ارج  ده است. انتقال آموزش به ملی  آنلاین م کن است به عنوان یک گام در حرفهبا سرعت باور نکردنی از حالت ا

 (.   2022)واترمر و ه کاران،  دانشگاهیان تصور  ود

از اه یت مضاعیی  ،  نهادی  ه مأموریت حیاتی تربیت مال ان آینده  شور را برعهده دارد  ،تجربه زیسته اساتید دانشگاه فرهنگیان

، این مأموریت 19  گذارد. بلران  وویدردار است؛ زیرا  یییت آموزش در این دانشگاه مستقی اً بر آینده نرام آموز ی ایران اثر میبر و

های دیگر   تر به این  دت تجربه  د. اساتید دانشگاه فرهنگیان  رو سا ت  ه در بسیاری از دانشگاهای روبههای ویژهحساس را با چالش

 ام  ،  ای مال انتنها فرایندهای آموز ی  ود را به ملی  مجازی منتق   نند، بلکه ه زمان مأموریت تربیت حرفهنهناگزیر  دند  

های   ه زیرسا ترا در والبی غیرحضوری بازآفرینی  نند؛ آن هم در حالی  ،چهرهبههای تربیتی،  ارورزی حضوری، و تاام  چهرهمهارت

های ها و فرصتای از د واری فناورانه، تجربه وبلی در آموزش آنلاین و مناب  پشتیبان آموز ی ملدود بود. این فشار مضاع ، ابااد تازه

تواند تصویری واوای از نقاط ووت و ضا  آموزش گروه می  آموزش عالی را آ کار  رد؛ اباادی  ه بررسی ادراک و تجربه زیسته این

 .ال للی، فراهم آوردمجازی در تربیت مالم، در ساح ملی و حتی بین

های  شور تیاوتی بنیادین دا ته است. رسالت اصلی این  ی دانشگاه فرهنگیان در دوران  رونا با سایر دانشگاهبا این حال، تجربه

ی  ای مال ان آینده نرام آموز ی  شور است؛ رسالتی  ه مستلزم تاام  انسانی، مشاهدهدانش، بلکه تربیت حرفهدانشگاه نه صرفاً انتقال  

های تربیتی است. در  رای  آموزش مجازی، این مأموریت در مارض تهدید جدی ورار گرفت؛ زیرا میدانی،  ارورزی و آموزش مهارت

ای مال ان را بدون حضور فیزیکی و تاام  عینی بازآفرینی  نند، آن هم در  تربیت حرفهیادگیری و –اساتید ناچار بودند  یییت یاددهی 

های ملدود فناوری، فشار روانی نا ی از بلران و ضا  آمادگی فناورانه و پشتیبانی سازمانی. افزون بر این، نوپایی سا تار بستر زیرسا ت 

ای مت ایز و چندوجهی از آموزش  های تربیتی و آموز ی، تجربه ر ز آن بر ر ته ها، و ت دانشگاه فرهنگیان، پرا ندگی جررافیایی پردیس

 های پژوهشی یا فنی  شور مشابهی ندا ت.مجازی روم زد  ه در دانشگاه

 
7. Schwab 
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های سا تاری و پداگوژیکی مه ی مواجه پذیری، با چالشرغم مزایای انااافدهد آموزش مجازی، علیال للی نشان می واهد بین

های ع لی را با چالش  های غیر لامی و د واری در پایش مست ر، آموزش مهارتطوری  ه افت تااملات انسانی، حذف نشانهاست؛ به

ملور،  کاف دیجیتال را تا یق و  های   ولعلاوه بر این، فقدان طراحی (؛  2026،  8و ناورن  2025)اح د،    جدی روبرو سا ته است

رو، گذار از ازاین ( 2025و ه کاران،  10و لوملین  2025و ه کاران،  9) ریم  مربوط به عدالت در سنجش را تشدید  رده است هایدغدغه

ناپذیر اجتناز   رونا   بلرانسوی الگوهای تلییقی و بسترهای هو  ند برای تض ین اثربخشی آموزش در دوران پسارویکردهای سنتی به

 (.2025، 11و لی و یان 2025)اح د،  است

ی اساتید دانشگاه فرهنگیان  راسان جنوبی، ض ن  ناسایی  از این منرر، پژوهش حاضر درصدد است با  اوش ع یق در تجربه زیسته 

 آوری ای، و تقویت تاز های حرفههای آموزش مجازی در دوران  رونا، به تبیین راهبردهای بومی موفق، بازسازی نگرشها و فرصتچالش

تواند  های این پژوهش میملیای یا اجت اعی( بپردازد. یافتههای زیست ها، بلران های بلرانی آینده )نریر اپیدمیآموز ی در مووایت

مال ی، های فناورانه اساتید تربیتی مهارتی آموزش مالم، توساه های مؤثر در حوزهای نرری و  اربردی برای طراحی سیاست  الوده

 های تر یبی آموزش در دانشگاه فرهنگیان و سایر نهادهای آموز ی  شور فراهم سازد.دلو بازآفرینی م

 

 مهوری  ه اد یات 

،  ای طولانی استها دارای تاریخنه توان به این دوره یا چند سال ا یر نسبت داد این نو  آموزشای را ن یآموزش از راه دور و مکاتبه

وسیله ای با استیاده از  دمات پستی برای تلوی  مواد آموز ی به فراگیران و فرستادن تکالی  بهمکاتبههای  توان از دوره  رو  آن را می

از را دوره با ظهور  2008،  12) اسی   دانشجویان نام برد  بیشتر در زمینه آموزش  ارتباطی به وجود آمد)برمر ها یفناّور(. تلولات  ،  13ی 

   ده  یتبد جهان سراسر  در آموزش حوزه در مهم موضو  یک یادگیری به -یاددهی فرایندهای در آموز ی یهایفناّور (.  اربرد2012

 است.  گسترش حال در طور وسیای به و سرعت با امر این  ده، اعلام  اروام و آمار به توجه با است.

 آموزان فراگیران، دانش به درسی ماالش و مواد انتقال ایرایانه های پیشرفته یوه از استیاده به مانای باًیتقر امروزه مجازی آموزش

  یوه، این آموزش ارانه نو  غالش امروزه ازآنجا ه اما است الکترونیکی آموزش تاری  در اص   ده ذ ر است. تاری  دانشجویان و

 را آموزش حوزه هایآرمان از بسیاری الکترونیکی برند. یادگیریمی به  ار هم یجابه را اصالاح این دو اغلش است اییارانه هایروش

 ساح در مجازی آموزش مناف  به توجه های مجازی با(. با فراهم  دن بسترهای آموزش2016،  14است )راس وسن  تلقق بخشیده

 (.2010، 15)زامر است نهاده افزایش به رو هادانشگاه آموز ی برنامه در مجازی هایهای آموزشدوره برگزاری  برای تقاضا عالی، آموزش

 
8. Nawreen 
9. Karim 
10. Lomellini 
11. Li & Yin 
12. Casey 
13. Bremer 
14. Rasmussen 
15. Zameer 
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بین   اند من ج له؛ تاام بررسی تللیلی پیشینه پژوهشی در دهه ا یر برای رویکرد آموزش مجازی مزایای زیادی را بیان دا ته  

آورد، امکان دسترسی وشرهای  (، امکان پیگیری ع لکرد یادگیری را فراهم می 2013،  16بخشد )بارا و اح د می سرعت را فراگیر و مالم

( و افزایش دسترسی به اطلاعات  2016دهد ) ارنس،  (، عدالت آموز ی را گسترش می2016،  17آورد ) ارنس وسیای از مردم را فراهم می

 (. 2017و ه کاران،  18)مابن  سازدو مناب  مربوط به مواد درسی را م کن می

 19) ونیگ  گیری نیازمند ابزارهای جدید و اجرای رویکردهای جدید در آموزش استادامه آموزش و یاد 19ید ودر دوران بی اری  و

(. اگر 2020،  20)ا ل ان و گریک  های بر   و آنلاین را ن ایان  رد(. ه ضرورت توجه به ابزارهای دیجیتال و آموزش 2020و ه کاران،  

ای در زمینه آموزش غیرمنترره و سری  بود اما این روند باعث  د تلول گستردههای آنلاین در دوران  رونا  چه روند ورود به آموزش

 (.  2020و  ونیگ،  2025ها اتیاق بییتد )اح د، الکترونیک در دانشگاه

ن های آموزش در این دوراها در دوران  رونا نیازمند وا اوی نررات، پیامدها و زمینهسازگار  دن آموزش مجازی، در تاایلی دانشگاه 

ای برای مقابله با مخاطرات آینده  ه امکان دارد اتیاق بییتند ایجاد  ود. حال  ه بیش از سه سال از نیاان دارد. تا زمینهاز دیدگاه ذی

ایجاد  ده  برگشتن  رای  به حالت عادی می با ترییرات  اساتید در آن دوران و مقایسه آن  تواند  می  بادازآنگذرد،  نا ت تجارز 

 با رویکردهای نوین مجازی با د.   وزشراهگشای آم

(. در پژوهش  ود تجارز زیسته اساتید دانشگاه تبریز در زمینه تدریس مجازی در دوران  رونا را جهت 1404)  زادهصادوزاده و واسم

، نبود ملی   های دانشگاهی و ملی ضا  در مدیریت و زیرسا ت  دهنده نشانی ورار دادند نتایج  موردبررسها موجود   ناسایی چالش 

  نترل  ده برای ارزیابی واو  بینانه و  اهش عدالت آموز ی بود.  

از راه دور: ادرا ات و تجارز دانشجویان پز کی   آنلایندر پژوهشی فراملیتی با عنوان بازاندیشی در آموزش   (2025ان )اح د و ه کار

اناااف رونا به این نتیجه رسیدند  ه علی  در جهان پساپاندمی  هایی نریر پذیری و دسترسی در آموزش مجازی، چالشرغم مزایای 

 های ع لی ه ننان مان  بزرگی است. اهش تاام  و ضا  در یادگیری مهارت

  ها و راهکارها ادراک مال ان و دانشجویان از آموزش بر   در بنگلادش: چالش  ی آمیخته با عنواندر پژوهش (2025ن ) ریم و ه کارا

ترین موان   ها، افت مشار ت  لاسی و چالش جدی در سنجش عادلانه، مهمبه این نتیجه رسیدند  ه نابرابری در دسترسی به زیرسا ت 

گیری مالوز از آن نیازمند توساه این  یوه یک فرصت ملسوز  ده  ه بهرهپذیری زمانی  اند. در مقاب ، انااافآموزش مجازی بوده

 های یادگیری استسواد دیجیتال اساتید و ارتقای بستر سامانه

 
16. Bora & Ahmed 
17. Kearns 
18. Maben 
19. König 
20. Eickelmann and Gerick 
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آموزش عالی: بررسی دیدگاه دانشجویان بین    مؤسساتویروس  رونا و یادگیری آنلاین در    ( در پژوهشی با عنوان2020دمویا و )

این نتیجه دست یافت  ه هزینه بالای اینترنت، مشک  دسترسی به داده و مهارت دانشجویان در آموزش آنلاین به    ال للی غنا در چین

 ها بوده است.آموزش گونهنیاترین چالش دانشجویان در مهم

دوره    نیبادازابا آموزش سنتی وب  و    های آنلاین در دوران  رونا ای تابیقی به مقایسه آموزش( در ماالاه2020هانگ و ه کاران)

ها در حضوری های آموزش آنلاین نقش مؤثری در بهبود یادگیری فراگیران دارد ولی در مقایسه با آموزشپردا تند نتایج نشان داد دوره 

 دهد. اثربخشی   تری از  ود نشان می 

های فنی و فناورانه دانشجویان بوده و ادراک ی  چالش ها گویای آن است  ه ت ر ز غالش ماالاات بر توصمرور جام  این پیشینه 

دارند؛    دوش   بر   را  آینده   مال ان   ایحرفه  هویت  تکوین  رسالت    ه  فرهنگیان  دانشگاه  در  ویژهبه ؛  ملورع یق پدیدار ناسانه اساتید مأموریت

پژوهشی، گیان میفرهن  دانشگاه   اساتید   زیسته  تجارز  و   ادراک  وا اوی  رو،ازاین  است؛   مانده   مریول این  کاف  پر  ردن  تواند ض ن 

های آموز ی و  اربست  ردمندانه الگوهای نوین مجازی و تر یبی در آموزش مشیبینانه و راهگشا برای بازطراحی    چارچوبی واو 

 .عالی مال ان فراهم سازد

 

   پژونش  شگاسی روش

های  ییی و از حیث راهبرد اجرایی، مبتنی بر روش پدیدار ناسی توصییی است. پژوهش حاضر از منرر پارادایم، در زمره پژوهش

ها هدف اصلی این ماالاه، وا اوی ع یق، توصی  و بازن ایی ادراک و تجارز زیسته اساتید دانشگاه فرهنگیان  راسان جنوبی از فرصت 

گیری  رونا بود. مناق و دلی  اصلی انتخاز این رویکرد آن است  ه پدیدار ناسی امکانی ر دوران ه ه های آموزش مجازی دو چالش

دهد سازد؛ این طرح به پژوهشگر اجازه میاند فراهم میها از منرر افرادی  ه مستقی اً آن را تجربه و زیست  ردهبدی  برای فهم پدیدهبی

گیری از رویکرد اپو ه/تالیق وضاوت(، های ذهنی )با بهره ده یا سوگیریتاییننرری از پیش  هایها، چارچوز فرضتا بدون تل ی  پیش

 بندی  ند.  نندگان را آ کار و صورتهای پنهان و مانای اصی  تجربآ زیسته مشار تلایه

 

 نا )حبز  پژونش( آزمبدنی 

های  هید باهنر،  دانشگاه فرهنگیان  راسان جنوبی )پردیسعل ی و مدرسان   نندگان این پژوهش از میان اعضای هیئتمشار ت

گیری هدف ند مبتنی بر مایار برگزیده  دند. مایارهای ورود  ام  سابقه  امام سجاد ) ( و مر ز آموزش عالی واننات( به روش ن ونه

م ت ای  برای ا تراک تجارز زیسته گیری و اعلاتدریس پیش از بلران  رونا، تجربه فاال و پیوسته در آموزش مجازی در دوران ه ه

نیر )زن و مرد(    16ها پیش رفت و در نهایت به   نندگان به موازات فرایند تللی  تا حصول ا با  نرری دادهبود. فرایند جذز مشار ت

درج   1ان در جدول   نا تی آنهای علوم انسانی، علوم تربیتی و پایه  تم  د  ه جزنیات ج ایتسال در ر ته   28تا    3با سابقه  دمت  

 ارانه  ده است.  1 نندگان به تیکیک در جدول  نا تی مشار تهای ج ایتویژگی. گردیده است
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 .  نندگان پژوهشویژگی ج ایت  ناسی مشار ت. 1ندول
Table 1. Demographic characteristics of research participants. 

 

 متغیه

Variable 
 

 

  عداد)درصد( 

Frequency (%) 

 توزی  جنسیت 
Gender Distribution 

 زن 
Women 

5 (31 ) 
5 (31) 

 مرد
Man 

11 (69 ) 
11 (69) 

 تلصیلات 

Education 

 دانشجوی د تری 
PhD Student 

3 (19 ) 
3 (19) 

 د تری تخصصی
PhD  

13 (81 ) 
13 (81) 

 گروه آموز ی 

Academic Department 

 علوم تربیتی 
Educational Sciences 

9 (56 ) 
9 (56) 

 آموزش جررافیا 
Geography Education 

3 (19 ) 
3 (19) 

 آموزش تاریخ 
History Education 

4 (25 )   
4 (25) 

 سابقه  دمت 

Professional Experience 

 سال   10تا  3
Years 3-10 

6 (5/37 ) 
6 (37/5) 

 سال   20تا  10
Years 10-20 

3 (19 ) 
3 (19) 

 سال به بالا  20
Years 20 or More 

7 (5/43 ) 
7 (43/5) 

 

 

 نا  ا زار گهدآوری داد 

سا تاریافته فردی گردآوری  د. پروتک  راهن ای مصاحبه حول پنج های  ییی ع یق و نی ههای این پژوهش از طریق مصاحبه ادهد

ها  فرایند اناباق و  اربست سامانه  ؛های مجازی در آغاز بلرانملی  تجربه زیسته گذار اضاراری از آموزش حضوری به  :  ملور اصلی  ام 

 نا تی و تااملی در فضای  ها و موان  آموز ی، روانچالش انکت؛  افزار ادوبینریر سامانه یادگیری الکترونیکی و نرمو ابزارهای بر    

های تجربی برای توساه آموزش بوم و راهبردها و دلالتها در این زیست ای و هویتی اساتید و تدا   نقشبازتاری  نقش حرفه  ؛مجازی

تر های ع یقتر تجارز زیسته و وا اوی لایهمنرور ایضاح دویقتر یبی در دوران پسا رونا تدوین گردید. در طول فرایند مصاحبه، به

 .نیز استیاده  د های ملوری از سؤالات تاقیبی و  او گرانهعلاوه بر پرسشمانایی ادراک اساتید، 

 

 نا  آوری داد رهایگد و روش نمع

زمان هر جلسه مصاحبه حدود  ها پس از ه اهنگی وبلی و در ملیای آرام و مورد توافق طرفین انجام گرفت. میانگین مدتمصاحبه 

ترین زمان م کن پس از  اجازه، با دستگاه ضب  صوت با یییت ثبت گردید و در  وتاهدویقه بود. ت امی جلسات گیتگو پس از  سش    90

های  لامی و  سازی و  دگذاری اولیه  د تا از هرگونه فرامو ی یا از دست رفتن سرنخ  ل ه و دویق پیادهبه صورت  ل ه ات ام جلسه، به 

 غیر لامی جلوگیری  ود.
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 نا و معیارنای اعتباسگجی)روایی و پایایی کیفی(روش  حلیل داد 

ها،  وری در دادهترتیش  ه پس از ماالاه مکرر و غوطهها با روش تللی  مض ون انجام گرفت؛ بدینوتللی  متون حاص  از مصاحبه تجزیه 

بندی  دند. افزون بر این،  بکهدهنده و فراگیر  واحدهای مانایی استخراج و طی فرایند  دگذاری در سه ساح مضامین پایه، سازمان

( بهره گرفته  د؛ بر این اساس، باورپذیری  1985)22و گوبا   21ها، از مایارهای چهارگانه لینکلن برای ارتقای استلکام و اعت ادپذیری داده

توصی  غنی و ع یق از بافتار وسیله ارانه  پذیری بهملقق  د؛ انتقال   نندگانها و  دهای اولیه توس  مشار ت از طریق بازبینی داده

 نندگان )از حیث جنسیت، سابقه و ر ته( تأمین گردید؛ و در نهایت مایارهای وابلیت های مشار تپژوهش و تنو  حدا یری در ویژگی

نرر  ارج از پژوهش در  اط ینان و تأییدپذیری از طریق ثبت و مستندسازی دویق ردپای پژوهش و م یزی  ارجی توس  دو صاحش

 . ناسی  ییی تض ین  دوزه علوم تربیتی و روشح

 

 نا یارته

های اصتلی حاصت   تده استت البته در میان پرستش  اطلاعات  تر یش  استاس آن  بر   ه  استت   تده  اصتلی مارح  پرستش  چهار  پژوهش  این  در 

  ود. های بیرجند با توجه به سوالات ارانه می نیز پرسیده  ده است. در ادامه پاسخ اساتید دانشگاه فرهنگیان پردیس   گر های هدایت پرسش 

 مواجهه با تدریس مجازی در دوران  رونا چگونه است؟  در  اساتید دانشگاه فرهنگیان  دیدگاه  .1

توان به طور    دیدگاه  تللی  باورهای استاتید و بیانات آنان در زمینه نلوه مواجهه با تدریس در دوران  رونا و پس از آن نشان داد  ه می 

ها باعث ن ود آنان نستتبت به تدریس مجازی را به دو دستتته  لی پذیرش  ام  و مقاومت و دلستتردی تقستتیم ن ود  ه هر  دام از این دیدگاه 

های آنان در   تتتود. در ادامه به توصتتتی  بر ی از جوانش رفتاری این گروه با توجه به بیانات و دیدگاه ویژه در مواجهه با این پدیده می رفتتاری  

  ود: مواجهه با تدریس در این دوران پردا ته می 

  ود در آن دوران و پس از آن ا اره  رده است:   تلاش برای ث ربخشی آموزش ،  ه به  5 ننده  مشار ت 

بالا ره یه  ترایای پیش آمده بود؛ ما  ه نباید صتورت مستئله رو پاک  نیم و    امورات زندگی رو تاای  

تر  تد ولی من ستای  تدیم، درستته یکم ستخت آمدیم و باهاش ستازگار می  ردیم باید با  ترای   نار می می 

بشته و دانشتجو آستیش نبینه، الان هم دیگه آموزش   تر  ردم  ه آموز تم در این وضتایت ث ربخش  ودم رو می 

 ه.   مجازی برام یه رویکرد مک   حساز می 

 ا اره  رده است:   استیاده تلییقی از تدریس آفلاین و آنلاین ،  ه به 11 ننده  مشار ت 

 ته ن برای اینکه بتونم ماالش رو به دانشجو  وز تیهیم  نم و دانشجو   بودی از نرر مناب  اطلاعاتی ندا م 

 ردم چون این دو رویکرد مک   هم هستتتن و  با تته از هر دو رویکرد تدریس آفلاین و آنلاین استتتیاده می 

 
21. Lincoln 
22. Guba 
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 . دهند های هم رو پو ش می ضا  

ها نیز در برابر ترییر ایجاد  تده در  ترای  تدریس  ود رضتایت ندا تتند و در برابر این رویکرد تدریس مقاومت  در بین استاتید گروهی از آن 

ای دادند. بیشتتر موارد بیان  تده آنان نا تی از عدم مهارت و دیدگاه مناستش در زمینه آموزش مجازی استت؛ در ادامه به توصتی  ن ونه ی نشتان م 

  ود: های آنان در مواجهه با تدریس در آن دوران پردا ته می از جوانش رفتاری این گروه با توجه به بیانات و دیدگاه 

 ا اره  رده است:  عدم انتخاز درس با ماهیت ع لی ،  ه به  8   ننده مشار ت 

 ردم چون واواا  در اون رویکرد مجازی تدریس من اصتلاً درستی  ه واحد ع لی دا تته با ته رو انتخاز ن ی 

ای هستت  ه  آورد.  تاید این مربوط به رویکرد ارانه  رد و فشتار  ار زیادی رو روی آدم می  ار رو ستخت می 

 . دروس ع لی در نرر گرفته  ده  ه مناسش بستر مجازی ما در دانشگاه فرهنگیان نیست برای ملتوای 

ارانه    ر آن های حاصت  از این بخش د های پژوهش پردا ته  تده استت و یافته  ننده مشتار ت تلخیص بیانات  به    2جدول پیوستت  ت اره در  

   ده است. 

بندی  های پژوهش را در دو دسته تقسیم  ننده مشار ت توان رفتار پژوهش می بندی نتایج حاص  از این بخش از  در مج و  در زمینه ج   

این    ن ود در دستته اول گروهی از استاتید ورار دا تتند  ه در مواجهه با این ترییر رویکرد تدریس از آن استتقبال ن وده و آن را پذیرفته بودند 

اهبردهایی به بهبود و ث ربخش ن ودن تدریس  ود در این رویکرد بپردازند و اما گروه از استاتید با توجه به امکانات موجود ستای دا تتند تا با ر 

ها نهادینه  تتده بود و عل  آن نیز در ستتوالات بادی بررستتی  واهد  تتد گروهی از استتاتید نیز با توجه به باوری  ه در آن   در نقاه مقاب  آن 

میلی به تدریس مجازی از روی اجبار ها نوعی بی نشان داده و در ع لکرد آن   نستبت به تدریس مجازی در دوران  رونا و باد آن از  ود مقاومت 

ن ایان استت در این گروه افراد از تدریس در فضتای مجازی و بستترهای موجود رضتایت ندا تته و ت ایلی به تدریس و ا ذ واحدهای ع لی با 

های درستتی آن باید مد نرر ورار بگیرد  ه چرا  ای درستتی و برنامه دادند. در این زمینه توجه به ماهیت واحده ستتاعت زیاد از  ود نشتتان ن ی 

هتای موجود در  دروس ع لی در بستتتترهتای مجتازی موجود امکتان آموزش آن وجود نتدارد؟ آیتا متاهیتت دروس بتایتد متد نرر ورار گیرد یتا نرم افزار 

 گری ورار گیرد. آموزش مجازی بر مبنای آن دستخوش دگرگونی ورار گرفته و مهارت اساتید مورد بازن 

 ادراک اساتید دانشگاه فرهنگیان از تباات میبت آموزش مجازی در دوران  رونا و پس از آن چیست؟  .2

گروهی از آنان ضت ن پذیرش آثار مخرز اوتصتادی، اجت اعی، بهدا تتی و آموز تی    ه  دهد  می  نشتان  ن ونه  افراد  با  مصتاحبه  ملتوای  تللی  

های مجازی و استتیاده از بستترهای ویروس  رونا بر جوام  جهانی؛ به این نکته نیز تأ ید دا تتند  ه ترییر بستتر آموزش حضتوری به آموزش 

ی آموزش عالی ایران در دوران پستا رونا  تد. در ادامه به بر ی اظهارات آنلاین و آفلاین برای تدریس در این دوران دارای تباات میبت نیز برا 

  ود: ای  وتاه می اساتید در این زمینه ا اره 

تونه   رونا بد بود ولی بد مالق نبود  یلی چیزا رو به ما یاد داد  ه اگه بشتته ازش درستتت استتتیاده  رد می 

های   رد با این ه ه تبلیغ ستتوک  ه از  تتبکه بیشتتتر ستتا تارهای  هنه رو عوض  نه میلا  ی فکرش رو می 
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 ردند ه ین بستتر بشته راهکار آموزش ارزان و در دستترس برای ه ه، واواا نگرش به  اجت اعی و اثراتش می 

آموزش رو ترییر داد اما حی   ه باد از اون دیگه  ستتی نیومد و اون بستتترها رو درستتت در زمینه آموزش  

 ( 3 ننده،  ار ت مش . ) طراحی مجدد و استیاده  نه 

 . پردا ته است های حاص  از این بخش از پژوهش  یافته به ارانه    3جدول   اره پیوست دوم در  

هایی دا تتت. به عنوان  ها و چالش توان اینگونه استتتدلال  رد  ه  رونا صتترف نرر از بدی بندی اظهارات این گروه از استتاتید می در ج   

ها وب  با توجه به روی  ای  ه  تاید جا دا تت ستال  تود تجربه آموزش عالی ایران برای تدریس  تنا ته می ای نوین؛ در ستا تار نرام  تجربه 

های  ود به این رویکرد و  های ماتبر دنیا )از ج له، پکن، هاروارد، آ ستیورد و   بریج ( و ا تصتاص وست ت اعر ی از آموزش آوردن دانشتگاه 

گرفت. از دیگر  رد و حداو  به عنوان بستتر آموزش تک یلی از آن بهره می ه آموزش ورود پیدا می بستترهای آموز تی؛  شتور ما نیز به این نلو 

توان بته ترییر نگرش بته آموزش و  تاهش هزینته وی تت ت تام  تتتده آموزش در این  هتای این ترییر رویکرد آموز تتتی در این دوران می جتذابیتت 

های نرام آموزش عالی در  ه  رد و از ستویی  رونا بوته آزمایشتی بر بستترها و زیرستا ت دوران هم برای آموزش عالی و هم برای دانشتجویان ا تار 

به  زمینه روی آوری به رویکردها و بستتترهای نوین آموزش بود  ه در این مقاله جایگاه بلث در آن وجود ندارد و باید وضتتاوت در این زمینه را  

  ناسی مناسش واگذار  رد. ای با روش آینده و ماالاه 

 های آموزش مجازی در دوران  رونا و پس از آن چیست؟ دراک اساتید دانشگاه فرهنگیان از چالش ا  .3

های زیادی در زمینه آموزش و تدریس در دوران  رونا را نشتتان داد. در  های انجام گرفته  تتده با استتاتید چالش تللی  ملتوای مصتتاحبه 

  ده است. حاص  از این بخش از پژوهش ارانه    های یافته  4   اره جدول  پیوست سوم، 

های  توان در چهار دسته  لی چالش ها را می توان اینگونه استدلال  رد  ه این گروه از چالش بندی اظهارات این گروه از اساتید می در ج   

وجود توواات  ارج از انترار در رویکرد آموزش مجازی؛   ؛ مناستتش در زمینه آموزش مجازی در  شتتور   ستتازی فرهنگی  تتام  نبود فرهنگ 

های مرتب  با نرام آموزش عالی و دانشتگاه فرهنگیان چون نبود زیرستا ت، نبود برنامه و دیدگاه  لان در دانشتگاه فرهنگیان و افزایش چالش 

های مرتب  با  یییت آموزش و تدریس در این  وزش در رویکرد مجازی و تر یبی؛ چالش های دانشتتگاه در زمینه بستتترستتازی آم بر ی هزینه 

 بندی ن ود.   ود تقسیم هایی  ه به  ضا  مهارت  خصی و ویژگی اساتید و دانشجویان مرتب  می بستر آموز ی و چالش 

 چیست؟ ادارک اساتید دانشگاه فرهنگیان در زمینه بهبود آموزش مجازی به عنوان رویکرد مک   آموزش    .4

های مجازی و از راه دور در دوران پسا رونا نشان داد  ه چهار راهبرد،  تللی  باورهای اساتید در زمینه دیدگاه آنان برای بهتر  دن آموزش 

ها و آموزش مجریان راهبردهایی   تارها در نرام آموزش عالی، فراهم ستازی بستترها و زیرستا ت ها و ستا ستازی، بازطراحی بر ی رویه فرهنگ 

  ود. هایی از این بیانات ا اره می با د. در ادامه به ن ونه ها می گونه آموزش برای بهبود وضایت جاری این 

 این رویکرد ا اره دا ت:   پذیرش اجت اعی ،  ه به 15   ننده مشار ت 

متأستیانه در  شتور ما هنوز مردم این رویکرد رو به عنوان یک نو  آموزش رست ی وبول نکردن، باید در این 
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تونیم توو  تلول در نرام آموزش عالی و روی  ستازی بشته، تنها در این  ترای  هستت  ه می زمینه فرهنگ 

 آوردن به رویکردهای نوین آموز ی رو دا ته با یم. 

 تتتود و  هتای پژوهش در زمینته راهبردهتای بهبود آموزش مجتازی در دوران  رونتا پردا تته می  ننتده مشتتتار تت در ادامته بته تلخیص بیتانتات  

 ارانه  ده است.   5جدول   اره   چهارم پیوست های حاص  از این بخش از پژوهش در  یافته 

هتا نیتازمنتد  اینگونته اظهتار دا تتتت  ته آموزش مجتازی، متاننتد ستتتایر آموزش توان  بنتدی نتتایج حتاصتتت  از این بخش از پژوهش می در ج   

ها به اجبار  ود  با تد. این مهم در دوران  رونا  ه بیشتتر آموزش های عل ی می اجت اعی و ووانین و رویه   بستترستازی در زمینه امکانات، فرهنگ 

 نندگان پژوهش  ای به نرر مشار ت اینجا  الی از لا  نبا د  ه ا اره را به این بستترهای آموز تی سوق داد ن ود بیشتری پیدا  رد.  اید در 

ستتازی تلول در نرام آموزش عالی بیان دا تتتند.  ها  تتود  ه آموزش در دوران  رونا را به عنوان زمینه در زمینه تباات میبت اینگونه آموزش 

گذرد  گیری  رونا و برگشت وضایت به حالت عادی می و سال از ه ه با د. حال  ه حدود د ها و بسترها می تلولی  ه نیازمند ترییر بر ی رویه 

های  ها و بلران های موجود در آموزش مجازی و بسترهای آن زمینه بسترسازی بهتر فراهم آید تا در چالش بررسی ادرا ات اساتید و بهبود  ل  

 مشابه دیگر نیازمند اتلاف زمان و مناب  نبا یم.  

 

 مدل پژونش  

ها به صتورت  های حاصت  از مراح  وب  الگوی میهومی پژوهش ارانه  تده استت. در این مدل یافته بخش از پژوهش با تلییق یافته در این 

طور  ه آورده  تده عناصتر برنامه با یکدیگر ارتباط متقاب  دارند. ت ام عناصتر مدل بر یکدیگر اثرگذار هستتند؛ و   لاصته بیان  تده استت. ه ان 

 غیر ای است. ها راباه بین آن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ادراک اساتید دانشگاه فرهنگیان  راسان جنوبی از آموزش مجازیالگوی   اتیک . 1شکل
Figure 1. Schematic Pattern of the Perception of Farhangian University Professors of South Khorasan Regarding Virtual Education. 
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 تباات
Consequences 

 هاچالش

Challenges 
 

 راهبردها

Approaches 
 

 رفتار اساتید

Faculty Behavior 
 



  ...ان ی دانشگاه فرهنگ دیادراک اسات یواکاو                                                                                                                                                                          (  122)

 

  

  حث و نتیجه گیهی  

تواند  آموزش می ها در زمینه  های آن ها و دیدگاه های درسی وصد  ده دارند و بردا ت ترین نقش را در اجرای مالوز برنامه اساتید مهم 

جهت دهنده در بهبود فرآیندهای آموز ی با د. با توجه به اه یت نقش اساتید در پژوهش حاضر بر آن  دیم  ه به بررسی ادرا ات اساتید  

 دانشگاه فرهنگیان در زمینه تدریس در ایام  رونا بپردازیم. در این زمینه به تللی  باورهای اساتید پردا ته  د. 

گروه نخست    ل پژوهش نشان داد رفتار اساتید در مواجهه با تدریس در بسترهای مجازی در دو الگوی  لی واب  تبیین است؛ نتایج سوال او   

ای، آموزش مجازی  های ه زمان و ناه زمان و صرف زمان مضاع  برای تدوین ملتواهای چندرسانه با رویکردی فاالانه، ض ن تر یش آموزش 

 نا تی،  ای تلقی ن ودند؛ در نقاه مقاب ، گروه دیگر به دلی  عدم ت ای  روان سازی حرفه های دیجیتال و  ودبه ی را میدانی برای ارتقای  ایستگ 

های حداولی ناه زمان، نوعی مقاومت انیاالی از  ود نشان دادند. تللی   ع لی و ملدود ماندن به آموزش -  ودداری از پذیرش دروس مهارتی 

 ده، نا ی از ذات فناوری رویکرد مجازی نیست، بلکه ریشه در غافلگیری سا تاری، فقدان   ه مقاومت مشاهده سازد  ع یق این یافته آ کار می 

های  ی فرهنگ  اربری فناوری در آموزش عالی دارد. این رفتار دوگانه با چارچوز میهومی پذیرش فناوری و نیز یافته سواد فناوری و نبود پیشینه 

ها را به دو بخشِ سازگارپذیر و مقاوم تقسیم  رد و  تبیین است؛ آنان نیز نشان دادند  ه بلران سلامت، دانشگاه   ( واب  2022واترمر و ه کاران ) 

های سنتی و نیازهای عصر دیجیتال، موجش تنش و دلسردی در بخشی از  ادر آموز ی  د. افزون بر این، این نتیجه با   کاف میان مهارت 

 خوانی دارد  ه تسل  نا افی بر راهبردهای تدریس آنلاین را عاملی برای احساس درماندگی اساتید  ( ه 2020مشاهدات  ونیگ و ه کاران ) 

 مارفی  رده بودند. 

در این زمینه اساتید    . در ادامه به بررسی ادرا ات اساتید از تباات میبت آموزش مجازی در دوران  رونا برای آموزش عالی پردا ته  د    

بیان دا تند  ه آموزش در آن دوران باعث تجربیات  ،  ی، اجت اعی، فرهنگی، بهدا تی و آموز ی ویروس  رونا های اوتصاد ض ن پذیرش چالش 

مقایسه    های اوتصادی برای ذی نیاان نرام آموز ی  ده است. های نرام آموز ی، ترییر نگرش به آموزش و بر ی جذابیت نو، آ کارسازی ضا  

( بر  ارآمدی   تر تااملات آنلاین در مقایسه  2020و ه کاران )   23های پیشین مانند هانگ رچه پژوهش دهد  ه اگ این یافته با پیشینه نشان می 

: آموزش مجازی برای اساتید دانشگاه  سازد های پژوهش حاضر نکته مک   و جدیدی را برجسته می های سنتی تأ ید دا تند، اما یافته با  لاس 

ادرا ی   نقاه عا   نقش یک  برای    - فرهنگیان  به ملر ی  را  بستر مجازی  اساتید،   بودهای  مانا  ه  بدین  اییا  رده است؛  را  فرهنگی 

(  2020ه واترمر و ه کاران ) راستا با دیدگا های انتقال ملتوا تبدی   ردند. این گشایش ادرا ی هم های سنتی و بازتاری   یوه  ناسی رویه آسیش 

ساز عدالت دسترسی برای دانشجویان   نا تی و زمینه ها از ر ود روش است  ه آموزش مجازی اضاراری را فرصتی تاریخی برای  روج دانشگاه 

 مناطق ملروم توصی   ردند. 

هایی از وبی ؛  مجازی پردا ته  د و چالش   های آموزش در سوال سوم پژوهش به بررسی ادرا ات اساتید دانشگاه فرهنگیان در زمینه چالش 

  نبود فرهنگ مناسش در زمینه رویکردهای تدریس مجازی، ایجاد توواات  ارج از مسئولیت اساتید در این دوران، نبود برنامه، دیدگاه  لان و 

 
23. Hong 
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و  خصی در این رویکرد آموز ی و    ای های حرفه های لازم برای این رویکرد آموز ی در دانشگاه فرهنگیان، تدا   نقش بسترها و زیرسا ت 

ها دلالت بر آن دارد  ه ع ده موان  احصا ده، متوجه عوام  بستری، زیرسا تی  ضا  مهارتی ذی نیاان را بیان دا تند. تبیین نرری این چالش 

( در زمینه  1404زاده ) و واسم   زاده  نا تی نهاد آموزش است و نه ماهیت یادگیری آنلاین. این دستاورد با نتایج صادق و فقدان آمادگی بوم 

های آموزش مجازی اساتید ه سو است  ه بر مسانلی چون زیرسا ت نا ارآمد، افت عدالت آموز ی نا ی از نابرابری دسترسی و د واری  چالش 

ت  ه افزایش بار  اری،  ( اس 2020( و مینلو ) 2020ها مؤید نتایج دمویا ور ) پایش یادگیری دانشجویان تأ ید  رده بودند. ه ننین این یافته 

ها و عدم دسترسی پایدار به  بکه اینترنت را به عنوان متریرهای اصلی فرسایش  ویژه در ملی   انه و اضاراز نا ی از هزینه ها به تاارض نقش 

 انگیزه اساتید گزارش  رده بودند. 

ش مجازی پردا ته  د در این زمینه اساتید جهت  در وس ت آ ر به بررسی ادرا ات اساتید در زمینه راهبردهای بهبود بسترهای آموز 

ها  سازی، بازطراحی بر ی رویه های از راه دور در این دوران به راهکارهایی از ج له فرهنگ بهبود فرآیند آموزش در بسترهای مجازی و آموزش 

ی  این یافته گویای آن است  ه گذار از آموزش  ها و آموزش مجریان ا اره دا تند. تلل و سا تارها در نرام آموزش عالی، فراهم سازی زیرسا ت 

های  افزاری صِرف و اتخاذ رویکردی سیست ی است. پژوهش ملور به یک نرام یادگیری تر یبی پایدار، مستلزم عبور از نگاه سخت مجازی بلران 

 ند  ه بدون بازطراحی  نندگان حاضر اثبات می   دادند؛ حال آنکه تجارز زیسته مشار ت پیشین ع دتاً تأمین امکانات فنی را در اولویت ورار می 

 افزاری نیز  ارایی نخواهند دا ت. های درسی متناسش با فضای مجازی و توان ندسازی پداگوژیکی اساتید، حتی بهترین بسترهای نرم برنامه 

ها  ت  ه دوران  رونا با ت ام چالش بندی  لان از مسئله پژوهش، ادرا ات اساتید دانشگاه فرهنگیان  راسان جنوبی آ کار سا  در یک ج   

های  ود، در واو  یک نقاه عا  تاریخی و تلول ساز، برای نرام آموز ی دانشگاه بود. اهم نتایج نشان داد  ه تجارز و ادرا ات  و غافلگیری 

ی آن غلبه دا ته است. دستاورد  های گذرا و اضارار  نندگان حکایت از آن دارد  ه مناف   نا تی این تجربه نوظهور بر چالش زیسته مشار ت 

ملوری پژوهش حاضر مؤید این است  ه آموزش مجازی توانست اساتید را به فراتر رفتن از رویکردهای آموز ی سنتی، برانگیزد و ضرورت  

های  سترش افق ساز آموزش حضوری، در راستای بس  عدالت آموز ی و گ گیری از ابزارهای فناورانه را به عنوان رویکرد مک   و غنی بهره 

( در زمینه  رونا و تلول آن  2022)   ای به دیدگاه واترمر و ه کاران یادگیری تیبیت ن اید؛ در پایان  اید  الی از لا  نبا د  ه مجدد ا اره 

تصور    ها دانشگاه ای  دن  در زمینه آموزش بکنیم  ه بیان دا ت: باید انتقال آموزش به ملی  آنلاین در دوران  رونا به عنوان یک گام در حرفه 

  رد.  

های میهومی دانشگاه و نرام تربیت مالم مبتنی بر آموزش دیجیتال دلالت دارد؛  های نرری پژوهش حاضر بر لزوم توساه چارچوز دلالت 

از منرر    های تدریس با در نرر گرفتن پیوند فناوری و عاملیت مالم است. بدین مانا  ه ادبیات آموزش مال ان نیازمند بازتاری   ایستگی 

ها به صورت عام و دانشگاه فرهنگیان  ریزان دانشگاه روی متولیان و برنامه پیشنهادهای  اربردی، نتایج به دست آمده راهکارهای مشخصی را پیش 

 دهد:  به صورت  اص ورار می 
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ای با زندگی  رزهای نقش حرفه های تدا   م بر مبنای یافته پژوهش پیرامون چالش   های آموز ی و تیکیک مرزهای  رلی: بازطراحی رویه 

گذاران و مااونت آموز ی دانشگاه فرهنگیان  ساعات  ار طولانی و بدون ضاباه و توواات  ارج از  رح وظای  اساتید، به سیاست   ،  انوادگی 

های  نامه آموزش حضوری به فضای مجازی  ودداری  نند. در این زمینه، بازطراحی آیین   های نامه  ود  ه از تسرّیِ صرفِ آیین پیشنهاد می 

 ها باید مد نرر با د رسان گویی به دانشجومال ان در پیام موظیی تدریس و تایین سق  زمانی مشخص برای پاسخ 

ایج حاص  از الگوی رفتاری مقاومت و دلسردی نا ی  با توجه به نت   توساه سواد دیجیتال و تولید ملتوای تااملی مبتنی بر رویکرد مجازی:   

 ود  های آموز ی دانشگاه پیشنهاد می ریزی درسی و گروه و چالش  اهش تاام  و پویایی  لاسی، به دفتر برنامه   های دیجیتال از ضا  مهارت 

 ملی آنلاین سوق دهند. افزار به س ت رویکرد تاا های صرف  ار با نرم های توان ندسازی اساتید را از آموزش  ه دوره 

های فناورانه«  سازی زیرسا ت های بخش راهبردهای بهبود مبنی بر فراهم بر پایه یافته   ها و استقرار پشتیبانی پیوسته: ارتقای پایداری سامانه 

گردد  ، به مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه فرهنگیان پیشنهاد می  نندگان درباره نارسایی و ناپایداری سرورها و در پاسخ به چالش مشار ت 

 نسبت به تج ی ، ارتقای پهنای باند و بهبود  اربری سامانه آموزش مجازی دانشگاه اودام ن اید.  
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 یمجاز سیدر مبانهه  ا  در دیررتار اسا : 1 پیبس 
 

 مجازی. رفتار اساتید در مواجهه با تدریس . 2ندول 
Table 2. Professors' behavior when faced with virtual teaching. 

  

 کگگدگان)مضامین پایه(نمبنه  یانات مشارک 
Sample Participant Quotes (Basic Theme) 

 مضامین سازمان دنگد  
Initial Codes 

 مضامین رهاگیه
Overarching 

Themes 

)مشار ت  ننده،   آموز م در این وضایت ث ربخش با ه  ردم  ه سای  ودم رو می

5 ) 
I tried my utmost to ensure that my instruction remained fruitful in this 

situation (Participant 5) 

 تلاش برای ث ربخشی آموزش 
Striving for Instructional 
Effectiveness 

  
 ام
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  نمدر تدریسم از هر دو رویکرد آفلاین و آنلاین برای تیهیم بهتر ماالش استیاده می

 (. 11)مشار ت  ننده، 
I utilize both online and offline approaches in my teaching to enhance 

students’ comprehension (Participant 11) 

و   آفلاین  تدریس  از  تلییقی  استیاده 

 آنلاین 
Integrated Use of Offline and 
Online Teaching 

  دادمبرای سازگاری با این نلوه آموزش من زمان بیشتری رو به تدریسم ا تصاص می

 (. 3)مشار ت  ننده، 
To adapt to this instructional approach, I allocated more time to my 

teaching (Participant 3) 

 ا تصاص زمان بیشتر به آموزش 
Allocating More Time to 
Instruction 

)مشار ت    ردمهای نوین تدریس مناسش با رویکرد آموزش مجازی استیاده میاز  یوه

 ( 12و  5 ننده، 
I utilized innovative instructional strategies tailored specifically to the 

pedagogical demands of virtual learning environments. (Participants 5 & 12) 

 های نوین تدریس توجه به  یوه
Thematic Coding & Conceptual 
Framework 

  نمهای آموز ی جهت یادگیری نلوه تدریس در فضای مجازی  ر ت میدر  ارگاه

 ( 16)مشار ت  ننده، 
I actively participate in professional development workshops to master 

pedagogical strategies tailored to virtual instruction. (Participant 16) حرفه توساه  به  این  توجه  در  ای  ود 

 رویکرد تدریس 

Faculty Professional 
Development in Digital Pedagogy 

  اد بگیرم چاور از ملی  مجازی برای تدریس بهتر استیاده  نم نم ی سای می

 ( 4و  7)مشار ت  ننده، 
I am striving to enhance my proficiency in leveraging the virtual learning 

environment to deliver more effective instruction (Participants 7 & 4) 

 (. 8و  6)مشار ت  ننده،  گیرم در اون  رای  زیاد واحد درسی ن ی
Under those circumstances, I do not take on a heavy teaching load. 

(Participants 6 & 8)  اهش انگیزه و ت ای  به تدریس  
Declining Instructional 
Engagement 
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 (.14)مشار ت  ننده،  ای ندا تم و ندارم اصلاً برای تدریس در فضای مجازی انگیزه
I had no motivation whatsoever to teach in the virtual environment, and I 

still have none. (Participant 14) 
)مشار ت  ننده،    انتخاز  نمهای ع لی رو   تر  ردم درسدر اون  رای  سای می 

8.) 
Under those conditions, I made a deliberate effort to minimize my selection 

of practical courses. (Participant 8)  عدم انتخاز دروس با ماهیت ع لی 
Faculty Avoidance of Practical 

and Experiential Course Offerings 
  دارمگیره و من این دروس رو بر ن یسامانه مجازی  یلی ووت میدروس ع لی در 

 ( 15)مشار ت  ننده، 
Delivering practical courses on virtual platforms demands an excessive 

amount of time, which is why I deliberately decline to teach them. 
(Participant 15) 

)مشار ت  ننده،  گذارم هم گیتم در این وضایت فق  پاور و ویس می به مدیرگروه 

13.) 
I informed my department chair that, under these circumstances, I would 

restrict my teaching solely to PowerPoint slides and audio recordings. 
(Participant 13) 

در  مقاومت در برابر رویکرد آنلاین 

 تدریس 
Faculty Resistance to Online 

Pedagogical Modalities 
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 یاز  بعات مثب  آمبزش مجاز انیدانشاا  رهنگا دیادراک اسا : 2 پیبس 
 

 .ادراک اساتید دانشگاه فرهنگیان از تباات میبت آموزش مجازی.  3ندول
Table 3. Farhangian University professors' perception of the positive consequences of virtual education. 

 

 کگگدگان)مضامین پایه(نمبنه  یانات مشارک 
Sample Participant Quotes (Basic Theme) 

 مضامین سازمان دنگد  
Initial Codes 

 مضامین رهاگیه
Overarching 

Themes 
های آموز ی از آموزش مجازی در  نار آموزش حضوری  باعث  د در آینده نرام  به نررم  رونا 

   ه استیاده  نه و الان بر ی موارد می  سرمای زمستان و برف از این بستر مک   استیاده می

 (. 1)مشار ت  ننده، 
In my view, the COVID-19 pandemic catalyzed a shift toward integrating virtual 
learning alongside face-to-face instruction in educational systems; currently, this 
platform serves as an effective complementary medium during disruptions such as 
severe winter cold and snowfall. (Participant 1) 

 نوید آموزش تر یبی برای آینده 
Prospects of Blended 

Learning 
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 (. 3)مشار ت  ننده،   رونا وابلیت فضای مجازی در آموزش رو به ما نشون داد
COVID-19 demonstrated to us the true pedagogical potential of virtual 
environments in education. (Participant 3) 

 (.12)مشار ت  ننده،   های دیجیتال  ود رو افزایش بدن اساتید مجبور  دن صلاحیت
Faculty members were compelled to enhance their digital competencies. 
(Participant 12) 

های تدریس  توساه صلاحیت

 مجازی اساتید 
Faculty Virtual Teaching 

Competence 

 های  ودش رو در زمینه بسترهای نوین آموز ی پیدا  نهباعث  د آموزش عالی ضا   رونا 

 (.16 ننده، )مشار ت
COVID-19 compelled higher education to identify its own shortcomings regarding 
modern instructional platforms. (Participant 16) 

های آموزش عالی  تشخیص چالش

 بسترسازی نوین در 
Exposure of Centralized LMS 

Inadequacy Under Peak 
Traffic 
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هایی در زمینه رویکردهای  حداو   رونا این  وبی رو دا ت  ه اساتید ما بیه ند چه ضا 

 (.2 ننده، )مشار ت نوین آموز ی دارند 
At the very least, COVID-19 had the positive outcome of enabling our faculty to 
recognize their shortcomings in modern pedagogical approaches. (Participant 2) 

 مشخص  ردن ضا  اساتید
Faculty Competency Gaps 

  به آموزش به س ت دیدگاه ملی و حتی بین ال للی  دن آموزش بره  مون رونا باعث  د نگاه

 (.12 ننده، )مشار ت
COVID-19 broadened our educational perspective toward national and even 
international horizons. (Participant 12) 

سازی نگاه ملی و بین ال للی  زمینه

 به آموزش 
Fostering Cross-Border 

Perspectives 
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 (.7 ننده، )مشار ت  رونا به ما یاد داد  ه  یوه یادگیری رو به دانشجو یاد بدیم
COVID-19 highlighted the necessity of teaching students how to learn. (Participant 
ترییر نگرش به آموزش به عنوان   (7

 یاددهی  یوه یادگیری
Metacognitive Pedagogical 

Shift 

 ه ه ون  ودراهبری هست رو یاد    21 رونا باعث  د دانشجویان ما  یوه یادگیری در ورن  

 (.10)مشار ت  ننده،  بگیرن 
COVID-19 prompted our students to develop 21st-century learning skills, 
specifically self-directed learning (Participant 10) 
دانشجویان  ه از  رونا راضی بودن چون  یلی از رفت و آمدها به دانشگاه و مل  تلصی  رو 

 (. 10)مشار ت  ننده،   بردا ت
Students welcomed this transition because it eliminated the burden of commuting 
to campus and traveling to their place of study. (Participant 10) های دانشجو  اهش بر ی هزینه 

Alleviation of Student 
Financial Burden 
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)مشار ت    بردا تهای جانبی رو از دوش دانشجو  هایی چون اوامت و بر ی از هزینه رونا هزینه

 (.1 ننده، 
COVID-19 alleviated financial burdens for students, such as accommodation and 
various ancillary expenses. (Participant 1) 

 (.9)مشار ت  ننده،    باعث  د وی ت ت ام  ده آموزش برای نرام آموزش عالی  م بشه   رونا 
COVID-19 led to a reduction in the unit cost of instruction for the higher education 
system. (Participant 9) 

 

 های دانشگاه  اهش هزینه
Institutional Fiscal Efficiency 

برنامهدر دوران  رونا هزینه فوق  و  فراغت  اووات  ترذیه،  رفاه،  دانشگاه چون  اجت اعی  ها  های 

 (. 12 ننده، )مشار ت  بردا ته  د



   (127)                                                                                                                                                                                                           1405، 3شمارۀ ، 5دورۀ  ،ای در آموزشرشته مطالعات بین 

During the COVID-19 pandemic, non-instructional campus expenditures—such as 
student welfare, catering, leisure, and extracurricular programs—were 
eliminated. (Participant 12) 

های حضوری دانشجویان  در اون دوران و آموزش مجازی بسیاری از  ار نان برای تأمین  واسته

 (. 9 ننده، لازم نبودند)مشار ت 
The shift to virtual delivery substantially diminished the need for frontline 
administrative personnel dedicated to in-person student services. (Participant 9) 

 

 در دوران کهونا یآمبزش مجاز ینااز چالش انیدانشاا  رهنگا دیادراک اسا : 3 پیبس 
 

 های آموزش مجازی در دوران  رونا.ادراک اساتید دانشگاه فرهنگیان از چالش .4ندول
Table 4. Perceptions of Farhangian University professors regarding the challenges of virtual Education during the Covid19 pandemic . 

 

 کگگدگان)مضامین پایه(نمبنه  یانات مشارک 
Sample Participant Quotes (Basic Theme) 

 مضامین سازمان دنگد  
Initial Codes 

 مضامین رهاگیه
Overarching 

Themes 
 (. 10 ننده، )مشار ت  گیرهتدریس مجازی ووت زیادی از مدرس می 

Virtual teaching is quite time-consuming for the instructor. (Participant 10)  بر بودن فرآیند تدریس زمان 
Escalated Instructional 

Time Burden 
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 (. 4 ننده، )مشار ت  بر هستتیهیم دانشجو با  یوه مجازی،  یلی زمان
Facilitating student comprehension in a virtual mode is highly time-consuming 
(Participant 4) 
چک  ردن  ار تک تک دانشجویان، باز ورد دادن و رف  ابهامات دانشجو حجم زیادی از  ار رو روی  

 (. 11و  4 نندگان، )مشار ت   گذارددوش استاد می
Assessing individual student work, providing feedback, and clarifying student inquiries 
impose a significant workload on the instructor (Participants 4 and 11) 

زیاد  دن حجم  ار و  

 مسئولیت
Role Expansion & 

Workload Inflation 
   ه در آموزش مجازی اساتید تنها راب  دانشگاه با دانشجو هستند و  یلی مسئولیتشون بیشتر می

 (. 15)مشار ت  ننده، 
In virtual education, faculty members serve as the sole link between the university and 
the students, which significantly increases their responsibilities. (Participant 15) 

  2)مشار ت  ننده،    ودهای گروهی در این  یوه تدریس  یلی  م رنگ میتااملات  لاسی و بلث

 (.10و 
Classroom interactions and group discussions become significantly diminished in this 
mode of teaching. (Participants 2 and 10) 

 اهش تااملات و بلث  

 گروهی
Attenuated Interaction & 

Group Discourse 
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با ه کلاسی باید دانشجو  رود و تأثیرات روانی  هاش دا ته با ه از بین می اون ارتباط اجت اعی  ه 

 (. 7 ننده، )مشار ت  بدی داره
The social interaction that students ought to have with their peers is lost, leading to 
adverse psychological effects. (Participant 7) 

ده یا داره  دونم در امتلان دانشجو  ودش جواز سوال رو میدر رویکردهای مجازی موجود من ن ی

 (. 4 ننده، )مشار ت   نهتقلش می
With the current virtual assessment methods, I cannot verify whether the students are 
answering the questions independently or if they are cheating. (Participant 4)   ضا  در اط ینان پذیری و

 اعتبار
Assessment 

Trustworthiness Deficits 

 (. 12 ننده، در آموزش مجازی متوجه ن ی  ویم دانشجو واواا چقدر یاد گرفته است)مشار ت
In virtual education, we cannot truly gauge how much the student has actually learned. 
(Participant 12) 

 (. 2 ننده، )مشار ت   ه از توجه دانشجو به هنگام ارانه درس ما ئن  د در آموزش مجازی ن ی
In virtual education, one cannot be certain of students’ attentiveness during the delivery of 

instruction. (Participant 2) 

 (. 14 ننده، )مشار ت  های حضوری هستتر از  لاسهای مجازی  یلی سختمدیریت  لاس
Managing virtual classrooms is significantly more challenging than face-to-face 
instruction. (Participant 14) 

د واری مدیریت  لاس  

 آنلاین 
Classroom Orchestration 

Deficits 
 (. 10 ننده، )مشار ت  ساعت آنلاین و در ا تیار ون با ه 24دانشجویان انترار دا تند استاد 

Students expected the instructor to be available online around the clock and at their 
disposal. (Participant 10) 

برنامه زمانی  عدم توجه به  

 تدریس 
Temporal Dysregulation 
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 (.3 ننده،  )مشار ت   ش زنگ زده من این مشک  رو دارم 11دانشجو دا تم ساعت 
I had a student who called me at 11:00 PM saying, ‘I have this issue (Participant 3) 
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آموزش دانشگاه انترار دا ت  ار اونا رو هم در زمینه پیگیری دانشجو انجام بدیم باید این رویه در  

 (.13 ننده، )مشار ت  های آینده درست بشه برهه
The university administration expected us to handle their responsibilities regarding 
student follow-ups as well; this practice must be rectified for future periods. (Participant 
 توواات بیش از مسئولیت  (13

Inflated External 
Expectations های آموز ی و دانشجویی رو دا تند یانی درست سا تار آموز ی رو  از ما انترارات  ارهای مااونت

 (. 6 ننده، )مشار ت  آموزش مجازی و مدیریت بلرانننیده بودیم در 
They expected us to shoulder the duties of both Academic Affairs and Student Affairs; in 
other words, we had failed to properly design the educational structure for virtual 
learning and crisis management. (Participant 6) 

هو  ند و لش تاپ واواا هزینه بر هست و باید دولت تسهیلاتی رو به دانشجو و استاد  الان  رید گو ی

 (. 4 ننده، )مشار ت   بده
Nowadays, purchasing smartphones and laptops is truly cost-prohibitive, and the 
government must provide financial support facilities for both students and faculty. 
(Participant 4) 

 افزاری هزینه سخت
Hardware Procurement 

Expenditures 
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 واهد  ه آموزش مجازی به عنوان مک     ردن فای  برای هر  لاس حجم اینترنت زیادی می   آپلود

 (. 11 ننده، )مشار ت   نهرو با چالش مواجه می
Uploading files for each class consumes a substantial amount of internet data, which 
poses a serious challenge to using virtual education as a supplementary approach. 
(Participant 11) 

 های نرم افزاری هزینه
Software Operational 

Expenditures   در آموزش مجازی مجبور بودم برای هر  لاس چندین فای  پاور، ویس و فیلم آپلود  نم  ه هزینه

 (.5 ننده، )مشار ت برداینترنت رو بالا می
In virtual education, I had to upload multiple slide presentations, audio recordings, and 
video lectures for every class, which substantially drove internet costs. (Participant 5) 

چالش  سرور دانشگاه فرهنگیان ه یشه مشک  دا ت، من  ودم ه یشه ده دویقه اول زنگ با این  

 ننده،  )مشار ت  روبه رو بودم الان باید به فکر بهبود با ند  ه دوباره اگر مشکلی بود به چالش نخورند

5.) 
Farhangian University’s server was always glitching; I personally dealt with this during 
the first ten minutes of every class. They really need to work on improving it now so we 
don’t run into the same hurdles if another crisis hits. (Participant 5) 

 نبود سرور مناسش در دانشگاه 
Institutional Server 

Deficits 
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ها داره و هر استان چندین پردیس او اری  استانپردیس ماین در مرا ز    30دانشگاه فرهنگیان بیش از  

بره، هنوز  ه چند س   دارند و باعث می  LMS ها یه سامانه  ولی ه ه این بالا   ود ترافیک سایت 

 (. 7 ننده، )مشار ت  گذ ته به فکر بهبود نیستن
Farhangian University has more than 30 provincial designated campuses across 
provincial centers, with multiple satellite branches in each province; yet they all rely on 
a single centralized LMS, leading to heavy web traffic overload. Even after several years, 
no substantial steps have been taken to upgrade it. (Participant 7) 

 

مجزا    LMS ندا تن سامانه 

 های استانی برای پردیس
Over-Centralized LMS 

Architecture 
الان دانشگاه بیرجند یه سامانه آموزش مجازی داره ولی دانشگاه فرهنگیان بیرجند با سه پردیس در  

 (.14 ننده، )مشار ت جازی مستق  ندارهاستان سامانه آموزش م 
Presently, the University of Birjand maintains a dedicated virtual learning platform; 
however, Farhangian University in Birjand, despite having three provincial branch 
campuses, lacks an autonomous Learning Management System. (Participant 14) 

 (. 2 ننده،   نه)مشار ت ها  م میاینترنت ه یشه در ایران مشک  داره و این  ودش از  یییت  لاس
Internet connectivity in Iran is perpetually unstable, and this issue directly compromises 
instructional quality. (Participant 2) 

مشک  پهنای باند اینترنت  

  شور 
National Bandwidth 

Constraints 
اینترنت   به صورت عادلانه توزی  نشده، بیشتر دانشجویان سا ن روستا  متاسیانه در  شور امکانات 

 (. 10 ننده، )مشار ت  ندارند باد چاور توو  آموزش مجازی دا ته با یم
Unfortunately, resources are not distributed equitably across the country. Most students 
residing in rural areas lack adequate internet access; therefore, one must question the 
feasibility of implementing virtual education in such a context. (Participant 10) 

نبود عدالت در دسترسی  

 دانشجویان به اینترنت 
Student Connectivity 

Divide 

ها فرهنگ سازی نشده)مشار ت  ننده،  متاسیانه هنوز دا    شور ما برای رس یت این جور آموزش

9.) 
Regrettably, the institutional legitimacy of this mode of instruction has not yet been culturally 

established within our country. (Participant 9) 
 سالی نگری آموزش مجازی 
Epistemic Superficiality 
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 (.4 ننده، )مشار ت  گیرنددانشجویان این نو  آموزش مجازی رو جدی ن ی
Students do not take this mode of virtual instruction seriously. (Participant 4) 
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 ننده،  )مشار ت   ودهای فردی و آ ادمیک استاد دچار تدا   میدر رویکرد آموزش مجازی نقش

15.) 
In the virtual learning approach, faculty members’ personal and academic roles 
frequently overlap and interfere with one another. (Participant 15) 

 ها تدا   نقش چالش
Role Spillover & 
Contamination ش

 نق
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پارادایم اون  هست  یادم  جدا    هایدوران  رونا  زندگی  خصی  از  رو  آموزش  و  تلصی   مرسوم  ه 

 (.9 ننده، )مشار ت   ردند دچار فروپا ی  دنمی
I recall that during the COVID-19 pandemic, the conventional paradigms that 
demarcated academic life from personal existence entirely collapsed. (Participant 9) 

نگاه می بود واواا ووتی  با این رویکرد آموزش مجازی بهم  ورده  و  اری من     نم زندگی  خصی 

 (.16 ننده، )مشار ت
Reflecting upon it, my personal and professional life was genuinely disrupted by this 
virtual instructional approach (Participant 16) 

دید این تصور براش سخت بود  ه الان مادرش سر  لاس هست)تدا    ام منو دا    ونه میبنه

 (. 1 ننده، تقاضاها در منزل و ملی  یادگیری آنلاین( )مشار ت
When my child saw me at home, it was difficult for them to comprehend that their 
mother was actually conducting a class—a conflict of competing demands between the 
domestic sphere and the online instructional setting. (Participant 1) 

دیدند  ه  ودش از عدم  های  ار در  انه و تدریس گرفتار میاستاد و دانشجو  ودش رو با چالش

 (. 8 ننده، )مشار ت گیرهاین رویکرد آموز ی نشأت می سازیفرهنگ
Both faculty and students found themselves entangled in the challenges of working, 
teaching, and learning from home—a predicament fundamentally rooted in the lack of 
cultural readiness for this instructional approach. (Participant 8) 

ریزی و دیدگاه  لانی نسبت به  رای  بلران و آموزش مجازی و بر    دانشگاه فرهنگیان اصلا برنامه

 (. 2 ننده، )مشار ت نداره و هنوزم براش سا تار مدونی در ساح سازمان مر زی ننیده است 
Farhangian University fundamentally lacks strategic planning and a macro-level vision 
for crisis situations and virtual/online instruction; furthermore, it has yet to establish a 
codified organizational structure at the central headquarters level. (Participant 2) 

عدم برنامه ریزی و دیدگاه  

  لان در دانشگاه 
Strategic Vision Deficit 
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اینکه چند سال از  رونا و تجربه  لاس آنلاین  ای تص یم میالان متاسیانه دانشگاه للره با  گیره، 

تونه برنامه منسج ی برای تشکی   لاس  گذره، در زمستان و زمانی  ه مشک  گاز هست دویق ن یمی

 (.13 ننده، )مشار ت مجازی بنینه
Unfortunately, the university continues to rely on ad hoc decision-making. Despite 
several years of experience following the COVID-19 pandemic, the administration still 
fails to establish a cohesive framework for transitioning to virtual instruction during 
winter energy supply disruptions. (Participant 13) 

 ای مدیران گیری للرهتص یم
Erratic Institutional 

Decisions  ه برای آموزش  ودش میلا در زمستان بستر سازی  نه ولی متاسیانه    دانشگاه چند ماه ووت داره 

 (.6 ننده، )مشار ت  گذارن برای للره آ ره ه  ارها رو می
The university has a window of several months to lay the necessary operational and 
technological groundwork for teaching—for instance, ahead of the winter term—yet 
unfortunately, institutional action is invariably deferred until the eleventh hour. 
(Participant 6) 

 ار  نند الان  ه هنوز فرصت هست باید به فکر آموزش    ها دونند چاور با این سامانهبیشتر اساتید ن ی

 (.3،7،9 ننده، )مشار ت با یم تا زمانی  ه به بلران  وردیم می  اون زمان، چالش درست نشه 
Most professors still don’t know how to work with these systems; while we still have 
time, we need to focus on training so we don’t run into the same mess we did before 
when another crisis hits. (Participants 3, 7, & 9) 

 ضا  مهارت اساتید 
Techno-Pedagogical 
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ووتی دانشجو نتونه از سامانه مجازی استیاده  نه و یاد ندا ته با ه یه فای  رو آپلود  نه چاور انترار   

 (. 3و  1 ننده،  )مشار ت  تاام  ازش باید دا ت 
When students are incapable of navigating the virtual learning platform and lack the 
basic skills to upload a file, how can one realistically expect meaningful interaction from 
them? (Participants 1 & 3) 

 ضا  مهارت دانشجویان 
Student Digital Skill 

Deficits  
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 یمجاز ینا هببد آمبزش یرانبهدنا گهیدر زم انیدانشاا  رهنگا دیادراک اسا : 4 پیبس 
 

 .های مجازیادراک اساتید دانشگاه فرهنگیان در زمینه راهبردهای بهبود آموزش .5ندول 

Table 5. Perceptions of Farhangian University professors regarding strategies for Improving Virtual Education. 
 

 کگگدگان)مضامین پایه(نمبنه  یانات مشارک 
Sample Participant Quotes (Basic Theme) 

 مضامین سازمان دنگد  
Initial Codes 

 مضامین رهاگیه
Overarching 

Themes 
سازی بشه و ع وم جاماه این رویکرد آموز ی رو به عنوان  بهتر در زمینه آموزش مجازی فرهنگ

 (. 7 ننده، رو ی نوین برای آموزش بپذیرند )مشار ت
More effective cultural groundwork is needed in virtual education to foster 
societal acceptance of this paradigm as a legitimate, modern method of teaching. 
(Participant 7) 

 پذیرش اجت اعی این رویکرد 
Societal Acceptance of 

Online Education 
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  هنوز مردم ما این نو  آموزش رو به طور رس ی وبول نکردن؛ باید در این زمینه  ار بشهبه نررم  

 (.15 ننده، )مشار ت
I believe the general public has yet to confer formal legitimacy upon this mode of 

instruction; targeted efforts are needed in this domain.) Participant 15 ( 

 (. 3 ننده، )مشار ت ها جایگاهی رس ی وان  بشه باید  ود وزارت علوم برای این نو  آموزش
The Ministry of Science itself must confer formal institutional legitimacy upon this 
mode of education (Participant 3). 

پذیرش در جاماه عل ی و  

 وزارت علوم 
Scholarly & Regulatory 

Legitimacy 
این ملی  آموزش جدید نیاز به وض  بر ی ووانین جدید در آموزش عالی ما داره  ه باید بهش  

 (. 11 ننده، )مشار ت  توجه بشه 

This novel instructional environment necessitates enacting specific new regulatory 
frameworks within our higher education system that must be addressed 
(Participant 11). 

 های جدید گذاریوانون
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آموزش و تدریس رو به روز  نه  به نررم با این رویکرد بهتره  شور ما هم بر ی تااری  در زمینه   

 (.2 ننده، )مشار ت

In my view, with this approach, our country should also modernize certain 
fundamental definitions regarding education and instructional delivery (Participant 
2). 

 تااری  جدید بر ی میاهیم 
Redefining Core 

Educational Concepts 

های رایانه، سرور ووی در دانشگاه  باید بسترهای لازم در زمینه این رویکرد آموز ی چون  ارگاه

 (. 6 ننده، مهیا بشه )مشار ت

The requisite infrastructure for this instructional paradigm, such as dedicated 
computer labs and robust institutional servers, must be provisioned by the 
university (Participant 6). 
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نوین آموزش مجازی  ه دارای هوش مصنوعی هست استیاده    های بهتره برای آموزش از پلاگین

 (. 1،  ننده مشار ت ) بشه 

It would be better to leverage modern AI-powered virtual learning plugins to 
enhance instructional delivery (Participant 1).  بسترهای نرم افزاری 

Digital Software Platforms  با ن مناسش  با سرعت  اینترنت  یه  فکر  به  مجازی  وز  آموزش  برای  باید  مسئولان    حداو  

 (.10،  نندهمشار ت)

At the very least, authorities must secure reliable, high-speed internet connectivity 
to ensure effective virtual instruction (Informant 10). 

اش اینه  ه استاد یاد دا ته  اگه بخواهیم آموزش مؤثری در این رویکرد دا ته با یم لازمه اولیه

 (.14،  نندهمشار ت)  با ه چاور در این فضا تدریس  نه

If we aspire to deliver effective education within this approach, the foundational 
prerequisite is that the faculty member possesses the techno-pedagogical 
competence to instruct in this virtual environment (Informant 14). 
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نو  آموزش تربیت نکردیم   برای این   انترار ع لکرد مالوز غیر مناقی هستووتی استاد رو 

 (.5،  نندهمشار ت)

When we haven’t trained faculty for this mode of instruction, expecting optimal 
performance is fundamentally unreasonable (Informant 5). 

 (.7،  نندهمشار ت) دانشجو باید یاد بگیره چاور از این بستر استیاده  نه

Students must acquire the necessary digital literacy to effectively navigate and 
utilize this platform (Informant 7). 

 آموزش دانشجویان 
Facilitating Technology-

Mediated Student Learning 
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 ملاحظات اخلاقی
 ش یمصوز انجام  ده است. پ  یا لاو  هیانیو با استتناد به ب  یعلوم انستان  یهاناظر بر پژوهش ی ام  اصتول ا لاو  تیرعاپژوهش حاضتر با  

آگاهانه و    تیو رضتتا  دیگرد حی ننده تشتتر تتر ت  دیاستتات یبرا یرو تتنها بهو مراح  مصتتاحبه  تیپژوهش، اهداف، ماه  ندیاز آغاز فرا

داده  د  ه حق انصراف   نانی نندگان اط به مشار ت  نیا ذ  د؛ ه نن یطور رست و ضتب  گیتگوها به ار تداوطلبانه آنان جهت مشت

  ، ی صتتوصتت میحیظ حر  یدر راستتتا ن،یآنان ملیوظ استتت. افزون بر ا  یبرا  یاثر منی  ای  گردیپ  گونهچیدر هر مرحله از پژوهش بدون ه

ها و  ها از  تناستهآن یجاها حذف و بهاز متن مصتاحبه  یستازمان-یفرد  ینگرهاو نشتا یتیمشتخصتات هو هی ل  د،یاستات  یو گ نام  یملرمانگ

 . د  استیاده(   نندگان)  اره مشار ت  نیگزیجا  ی دها

 مشارک  نبیسگدگان
نرتارت   ه،یتاول  سینوشینگتارش پ   ،یرستتت   یتافزار، تللنرم یو  اربر  یستتتازادهیتپ   ده،یتا  یپردازپور در میهومغلام  یمیپژوهش، م نیدر ا

ها و  داده یپژوهش، گردآور  یاجرا  ،ی تناستروش یطراح  تیبورنگ مستئول یپروژه نقش دا تته استت؛ مل د مل ود  تیریو مد  یعل 

ها  داده  یستتازیو بصتتر  هاافتهی  یاعتبارستتنج  ندی هخا در فرا  یرح ت  دیرا بر عهده دا تتته استتت؛ ستتا  اهداده  یدهو ستتازمان  تیریمد

 ستندگانینو هین وده استت.  ل یمقاله ه کار  یینها شیراینقادانه و و ینیمناب ، بازب  نیدر تأم  یجونقان  یمشتار ت دا تته؛ و اح د عرب

 .دان رده  دیینو ته را ماالاه و تأ دست  یینسخه نها

  عارض مگارع
 . نشده است انیب سندگانی تاارض مناف  توس  نو گونهچیه

 استفاد  از نبش مصگبعی ۀ یانی
 استیاده نشده است.  یهوش مصنوع  یمقاله از ابزارها نیا  یسازو آماده  ینگارش، تلل ه،ی ه در ته دارند یاظهار م سندگانینو
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 مگا ع
  یعل   شیه ا  نیده   ها.دانشگاههای آموزش مجازی بر توساآ دانش در مدارس و  ارزیابی تأثیر دوره(.  1403)  .ضار  ،یای، و ربرستو پ   ،ی  سرو

ایران.  رانیا  در  یمال  تیریمد  ساح  یارتقا  کردیرو  با  تیریمد  علوم  جیترو  و  توساه  یپژوهش تهران،  تهران،  دانشگاه   .
https://civilica.com/doc/2225033/ 

ار د، دانشگاه  هید مدنی  نامآ  ار ناسیپایان [های مجازی دانشگاه تبریز در دوران  رونا  تجربآ زیستآ اساتید از آموزش (.  1403)  هادی.زاده،  صادق 
 ایرانداک. آذربایجان[.  

  ی کردها یروهای آموزش مجازی اساتید دانشگاه تبریز در دوران  رونا.  (. تجارز زیستآ اساتید از چالش1404)  .ابوالیض زاده،  ، و واسم هادی زاده،  صادق 
  https://doi.org/10.30466/ntea.2024.121481   .48-31(،  1)1،  ی آموز   تیریمد  در  نینو

(. اودامات جاری در تربیت ا لاوی دانشجومال ان دانشگاه فرهنگیان  1399ملسن. )و آیتی،    مقصود،فراستخواه،    هادی،پور افای،    مییم،پور،  غلام 

بنیاد.   داده  نرریه  رویکرد  با  الگو  یک  درسیارانه  برنامه  در  ع    و  .  300-267(،  16)8،  نرریه 
Https://doi.org/10.22034/ise.2025.18929.1285.   

(.  )موان  و راهکارها  1404یادگیری الکترونیک راهکار توساآ آموزش در ایران  (.  1404. )انکموبد، ب ، و ده رسولزاده،  زاده  انالی  مل دعلی،پور،  فیض
سیاست  پژوهشکده  ایران،  در  آموزش  ملی  ه ایش  تهران،  اولین  صناتی  ری ،  دانشگاه  صنات،  و  فناوری  علم،  گذاری 

  /https://civilica.com/doc/133120..ایران

دوفصلنامآ   . نا تی به ماالاات  ارآفرینی(. پدیدار ناسی: رویکردی فلسیی، تیسیری و روش 1393. )تار، و صادوی، سالله حجتمرادی پردنجانی، 
  https://religion.journals.pnu.ac.ir/article_1781.html.72-62  (،2)1،   ناسی دینیماالاات روش 
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